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Responsables de las
organizaclones que
desarrollan el programa,
coordinadores y formadores

Estdis a punto de conocer un programa que bene-
ficiarden gran medida a las familias con adolescen-
tes que participen, en especial alas que completen
el programade competenciafamiliar. Laimplicacion
de las familias que necesitany quieren mejorar sus
competencias, asi como la calidad de sus relacio-
nes, mediante la formacién en nuevas técnicas y
la mejora de su capacidad educativa, no se puede
subestimar. Estamos seguros de que este progra-
ma de fortalecimiento familiar proporcionard un
apoyo efectivo a todos los participantes.

Este Manual de implementacion ha sido desa-
rrollado para ayudar a los coordinadores y forma-
dores en el cumplimiento del programa de com-
petencia familiar (SFP-PCF! 12-16). El manual
proporciona informacién sobre el SFP-PCF y res-
ponde a las preguntas mas frecuentes para desa-
rrollar el programa.

Algunos de los temas tratados en este manual son:

« Formacion, preparaciéon de los formadores vy
materiales

« Logistica paradesarrollar el programa

« Incentivos para los adolescentes y sus familias

« Resolucién de los problemas mas frecuentes

1 SFP segln las siglas en inglés (Strengthening Families
Program) y PCF segun las siglas de la adaptacion al castellano
(Programa de Competencia Familiar).

« Técnicas de facilitacion de grupos
« Cuestiones éticas

Esperamos que el manual ayude a desarrollar el
programa de la mejor manera posible, mejoran-
do de forma eficaz las habilidades de la familia.
El PROGRAMA DE COMPETENCIA FAMILIAR
(SFP-PCF) esun programa activo, basado en inves-
tigaciones realizadas desde los afos ochenta del
siglo xX. Estamos constantemente actualizando
y afladiendo criterios, asi como material didacti-
co, para atender a las necesidades de las familias
de forma eficaz; por eso agradecemos las pregun-
tas, sugerencias y comentarios. Si tenéis cualquier
comentario o pregunta, por favor comunicadnos-
las, encontraréis nuestras referencias en nuestra
pagina web: http://competenciafamiliar.uib.es/.

Unavez mas, os damos la bienvenida al progra-
ma de competencia familiar.

Sinceramente,

Carmen Orte

Investigadora principal de la adaptaciéon espaiola
del Programa de Competencia Familiar
Universitat de les llles Balears
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Presentacion
del programa

EI PROGRAMA DE COMPETENCIA FAMILIAR?
es uno de los programas més eficaces para el
cambio en las relaciones familiares, ya que impli-
ca no solo a los padres o a los hijos por separa-
do, sino también a toda la familia. El PCF es uni-
co entre los programas de mejora de la dindmica
familiar y de fortalecimiento de las relaciones, ya
que fue desarrollado especificamente para fami-
lias en situaciones de riesgo (enlas pruebas inicia-
les, los padres abusaban del alcohol u otras dro-
gas). Posteriormente, en un ensayo con grupo de
control aleatorio, el PCF demostro ser muy eficaz
enlareduccion de los problemas de conducta, asi
como en la mejora de las relaciones familiares en
familias con hijos en educacion primaria (Kump-
fer et al., 2002). Més recientemente, en un estu-
dio de 24 meses realizado por el equipo dirigido
por laprofesora Carmen Orte, la adaptacion espa-
fola del SFP, el Programa de Competencia Fami-
liar, mostré su eficacia a largo plazo en los princi-
pales factores que componen la dindmica familiar
positiva (resiliencia, comunicacion, organizaciony
cohesion familiar, disciplina positivay otros facto-
res) (Orte, Ballester y Amer, 2015).

2 En adelante, PCF. Se utilizaran las siglas en inglés para refe-
rirnos explicitamente a la versién americana del programa.

Manual del formador vy de la formadora

1.1. Fundamentos

tedricos y experimentales
del SFP-PCF

Para reducir los factores de riesgo y desarrollar
los factores de proteccion, es esencial mejorar el
entorno familiar y las habilidades de los padres
para educar y proporcionar oportunidades de
aprendizaje apropiadas para sus hijos. Debido a
los diversos problemas que presentanlos padresy
alasrelacionesfamiliares deterioradas cuando los
padres estan deprimidos y/o estresados, se decidid
que para realizar cambios consistentes se necesi-
taba un programa de media duracion.

Se ha podido comprobar que un programa de
entrenamiento activo, basado enunenfoque sisté-
mico (conjuntode lafamilia) y desde planteamientos
cognitivos y emocionales era la opcion mas eficaz.
Sabemos que lo que se aprende se debe probar en
las condiciones de seguridad del grupo de formacion;
también que los hijos son una parte fundamental de
la familia y que deben formar parte de los procesos
de formacion. También se sabe que no es suficiente
aprender conceptos vy técnicas, hay que implicarse
personalmente, cambiar las actitudes de los miem-
bros de lafamilia. Todos esos planteamientos permi-
ten mejorar con eficacia la dindmica familiar.



En consecuencia, nuestro objetivo es poner al
alcance delas familias que lo necesiten un progra-
ma de intervencién preventiva. La mejor opcion
se basa en la combinacion de tres subprogramas
de 14 semanas de duracién y sesiones separa-
das de unahoraen cadacaso. Entotal, se tratade
realizar 14 sesiones de dos horas:

« Un programa para los padres (14 sesiones de
una hora).

« Un programa para los hijos (14 sesiones de
una hora).

« Un programa para la familia, contando con la
participacion de padres e hijos juntos (13 sesio-
nes de una hora).

Entotal,cadamiembrodelafamiliaparticipaen27
sesiones, es decir, en 27 horas de trabajo en gru-
po, Mméas algunas horas mas dedicadas a la comu-
nicacion con los formadores vy el conjunto de los
grupos, tanto en las meriendas con las que se ini-
ciacadasesioncomoen las cuatro cenas. Mas ade-
lante se explica como se estructuran todas estas
actividades.

El objetivo original del programa, posterior-
mente detallado en un amplio conjunto de objeti-
vos de mejora de la dindmica familiar, era reducir
los factores de riesgo de abuso de sustancias vy
el riesgo de otras conductas no normativas de los
hijos que viven con un progenitor en situaciéon de
dificultad. Para lograr este objetivo, se desarro-
[16 un estudio de los fundamentos de la preven-
cion familiar (Kumpfer y DeMarsh, 1985; Kump-
fer, DeMarshy Child, 1989).

Elconsumodedrogasylaconductaantisocial se
consideran dos conductas conunorigeny desarro-
llo similar, que forman parte de lo que se denomi-
naconducta problemaen lainfanciay adolescencia.
Desde el punto de vista cientifico se considera que,
conlafinalidad de evitar o retrasar suinicio, la pre-
vencién es la forma mas adecuada de abordar este
tipo de conductay desarrollar conducta prosocial.

La realizacion de programas de prevencion
efectivosrequiere centrarse enlos factores impli-

cadosenelorigenydesarrollode laconducta pro-

blema. La investigacion de los factores de riesgo

y proteccién psicosocial indica que la familia tiene

un rol fundamental. Desde hace anos, los resulta-

dos de la investigacion sobre factores de riesgo y

de proteccién se estan aplicando en la interven-

cion preventiva, aportando argumentos sélidos
que fundamentan los programas multi-componen-

te como el PCF (Kandel, 1980; Kumpfer, 1990).
La influencia de la familia en el inicio, pro-

gresion y desarrollo de la conducta problema ha

sido puesta de manifiesto por diferentes areas
de investigacion. Los estudios etiolégicos vy los
modelos etioldgicos probados empiricamente son
los que mayor informacion han generado desde el
punto de vista de los procesos implicados. Se dis-
pone de resultados consistentes sobre los facto-
resderiesgoy proteccion, asi como sobre el efec-

to de su interaccion en el consumo de drogas y

otras conductas de riesgo: la probabilidad de desa-

rrollar problemas aumenta a medida que también

lo hacen los factores de riesgo (Bry et al., 1982).

De acuerdo con ello, desde el punto de vista pre-

ventivo, es importante influir en la reduccién de

los factores de riesgo y en la potenciacion de los
factores de proteccion.
La investigacion sobre los factores de riesgo

y proteccion ha sido muy exhaustiva en los Ulti-

mos veinte afios. De forma resumida, los facto-

res de proteccion mas importantes, aquellos que
desempenan una funcion mediadora para reducir

o amortiguar los factores de riesgo, se engloban

en tres grandes dmbitos de influencia de la fami-

lia (Kumpfer, Alvarado, Whiteside, 2003):

« Lasrelaciones afectivas positivas, entre padres
y madres e hijos e hijas, ejercen una influencia
reforzante de la dindmica familiar saludable.

« Las practicas educativas y métodos de discipli-
na positivos, el control y la supervision de las
relaciones.

« Las actividades vy el modelado de actitudes vy
conductas positivas, concretamente en rela-
cion con la existencia de normas explicitas,
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contrarias al consumo de alcohol y otras dro-
gas, asi como contrariasalas conductas deriesgo.

Estos factores de proteccion parecen reducir las
conductas problematicas del adolescente, forta-
leciendo a la familia, es decir, estableciendo una
relacion entre padres y madres e hijos e hijas, en
la que el padre y la madre ejercen una influencia
muy positiva.

Por otraparte, los factores familiares deriesgo
aumentan la probabilidad del consumo de drogasy
deotras conductas probleméticasenlainfanciay/o
adolescencia. Asi, el rechazo parental y la negli-
gencia aumentan el riesgo de consumo de dro-
gas. El abuso sexual, la victimizacién y otros tipos
de exposicion a la violencia aumentan de forma
importante las probabilidades de las conductas
problemaéticas. Finalmente, el consumo de dro-
gas por parte de los padres, las madres y los her-
manos ampliade formaimportante la probabilidad
de consumo de drogas por parte de los hijos. Estos
factoresfamiliares de riesgo parecen aumentar el
consumo de drogas en los hijos e hijas, mientras
se les priva de los factores de proteccion como la
calidez de las relaciones afectivas interpersona-
les, la supervision y la guia positiva en el dia a dia
de lavida de nifos y adolescentes.

El malestar en la vida de esos chicos vy chicas
aumenta el valor que pueden atribuir al consumo
de drogas, mientras que la ausencia de los facto-
res de proteccion les deja sin métodos alternati-
vos viables para sentirse mejor o aliviar el dolor.
Una implicacion del papel de los factores familia-
res de proteccion es que el consumo de drogas
y otras conductas de riesgo pueden prevenirse,
si el funcionamiento familiar cambia en un senti-
do positivo.

La influencia de distintas variables familiares
eneldesarrollo de conductas de consumo dedro-
gas y otras conductas probleméticas, que les pro-
ducensufrimiento alos adolescentes, ha sido ana-
lizada desde distintos modelos tedricos validados
empiricamente. El modelo tedrico que sustenta

10
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este programa, especialmente el Modelo Ecolo-
gico Social de Kumpfer y Turner (1990/1991),
especifica que el ambiente familiar es un factor
importante para prevenir el consumo de alcohol
y drogas, asi como otras conductas problemati-
cas enlos adolescentes. El clima familiar y los fac-
tores parentales son el determinante principal de
la autoestima. La autoestima estd muy relaciona-
dacon lavinculacion escolar vy la eleccion de ami-
gos 'y amigas prosociales. Puesto que el ambiente
familiar es un precursor que influye incluso en la
eleccionde amistades, fortalecer las relaciones de
afectoentre padresy madres e hijos e hijas, y crear
unambientey dindmica familiar positivos, pueden
ayudar alas familias en situacién de riesgo a prote-
ger asus hijos de influencias negativasy, en conse-
cuencia, evitar que se impliquen en conductas pro-
blematicas, desarrollando conductas prosociales
satisfactorias paraellos mismosy para suentorno.

1.2. Experiencia
internacional.
Adaptaciones en
diversos paises

El SFP ha sido probado en diversos entornos:
desde EE. UU. hasta Tailandia, con importantes
experiencias desarrolladas en Europa: Alemania,
Irlanda, Italia, Polonia, Reino Unido, Sueciay tam-
bién Espana. EI SFP ha demostrado ser eficaz en
la mejora de la conducta de los hijos, las habilida-
des sociales de los hijos, asi como en el resto de
los factores indicados antes: resiliencia, comuni-
cacién, organizaciony cohesién familiar, discipli-
na positivay otros factores que afectanalasrela-
ciones familiares.

Cada version, adaptada a las caracteristicas
socioculturales de un pais o grupo cultural, ha
mejorado la eficacia del Programa de Competen-
ciaFamiliar. Unacomparaciéndelos resultados del
SFP inicial con las versiones adaptadas cultural-



mente no mostro diferencias significativas en los
resultados sobre elriesgo o factores de proteccion
(Kumpfer, Pinyuchon, De Meloy Whiteside, 2008).

Recientemente, Ortey Amer (2014) handesa-
rrollado un andlisis comparativo de las adapta-
ciones culturales en Europa. Los resultados son
favorables para el SFP-PCF, en la modalidad de
14 sesiones, en el contexto de un amplio grupo
de adaptaciones culturales diversas de los pro-
gramas socioeducativos que han mostrado su efi-
cacia, en relacién a los mismos objetivos (Orte y
Amer, 2014).

Siguiendo coneldesarrollode diversas versio-
nes adaptadas,en 2006 se disend una version para
los adolescentes que viven con familias en situa-
ciones de dificultad social (SFP 12-16). El nuevo
programa sigue de cercaloscriteriosy laorganiza-
cion del contenido vy las habilidades originales del
SFP 6-11, ampliamente probado en todo el mun-
do, pero presentavarios temas nuevos apropiados
para su edad. La adaptacion espafnola del progra-
ma para adolescentes (PCF 12-16) se ha realiza-
do con el mismo rigor que la adaptacion del pro-
grama para nifios y nifas (7-11).

1.3.Necesidades de
los adolescentes en
situaciones deriesgo

Debido a los recursos de prevencién limitados,
parece razonable considerar que los nifos y ado-
lescentes en situaciones de riesgo deben ser los
destinatarios principales; es decir, que la preven-
cion prioritaria debe ser la selectiva. Para maxi-
mizar el impacto de los fondos limitados disponi-
bles para la prevencioén, los nifos y adolescentes
en situaciones de riesgo deben ser considerados
como la poblacién objetivo de nuestros progra-
mas. Muchos de estos nifos y adolescentes estan
expuestos a factores de riesgo que predisponen a
una mayor probabilidad de consumo de drogas y
el desarrollo de otras conductas de riesgo; se tra-

tadelo que se hadenominado el sindrome pre-abu-
so de sustancias. Este sindrome esta formado por
ocho factores de riesgo principales:

Déficit de habilidades sociales

Baja autoestima

Problemas de conducta

Actitudes favorables al consumo de drogas.
Motivacion académica baja

oA W

Mayor presencia de dificultades emocionales
y afectivas

Dificultades para establecer limites a la pre-
sién de sus iguales

8. Rechazo de los valores pro-sociales

~

Se ha podido identificar cémo esas caracteris-
ticas pueden poner en peores condiciones a los
adolescentes en situaciones de riesgo, a diferen-
cia de los que se abstienen del consumo (Kandel,
Simcha-Fagany Davis, 1986).

1.4.Factores familiaresde
los adolescentes enriesgo

Kumpfer (1987) resume algunos de los factores
familiares que aumentan el riesgo de un adolescente.

Elalcoholismo de los padres y hermanos (Cotton,
1979: Goodwin, 1986) y su uso de drogas ilicitas
(Smart y Fejer, 1978; Thome y DeBlassie, 1985)
aumentan significativamente la vulnerabilidad de
los jovenes a convertirse en consumidores habi-
tuales de alcohol y/odrogas. Unaserie de variables
mediadoras han planteado una serie de hipotesis
para explicar esta relacién, tales como la vulne-
rabilidad genética heredada, la identificacion y el
modelado del consumo de drogas de los padres/
hermanos, la accesibilidad a las drogas v el alco-
hol v la falta de sanciones por parte de la familia
para su uso.

11
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Elentorno familiar se considerael principal deter-
minante de las actitudes tempranas, los factores
estresantes de la vida y las habilidades de afron-
tamiento que influyen en la necesidad que tienen
algunos adolescentes para la eleccién de drogas,
incluyendo el alcohol (Kumpfery DeMarsh, 1986).
Centrandonos mas especificamente en el uso de
sustancias por parte de los adolescentes, las rela-
ciones familiares positivas, la participacion en la
dindmica familiar y el apego parecen desalentar
la iniciacion de los jévenes en el uso de drogas.
Kandel (1982) encontré que lainfluenciadelos
padres varia segln las etapas del consumo de dro-
gas. El modelado de los padres, en relacion al con-
sumo de alcohol, se asocia positivamente con el
uso de alcohol de los adolescentes, mientras que
larelaciénfamiliar positivaestainversamente rela-
cionada con el uso de drogas ilicitas distintas a la
marihuana. Segin Kandel (1982), tres factores de
los padres ayudan a predecir lainiciaciéonen el con-
sumo de drogas:
« Las conductas de utilizacion de drogas
« Las actitudes de los padres sobre las drogas
« Lasinteracciones entre padres e hijos

Este Ultimo factor se caracteriza por lafaltade cer-
cania, la falta de participacion de la madre en las
actividades con los nifos, la falta de disciplina de
los padres vy las aspiraciones educativas inconsis-
tentes de los padres para sus hijos.

Las investigaciones parecen ser consistentes con
respecto a los efectos de la calidad vy la coheren-
cia de ladindmica interna de la familia, la comuni-
cacion familiar y la cohesion de la familia sobre el
abusode sustancias. Ziegler-Driscoll (1979) sugie-
ren que los factores estresantes familiares en el

12
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nino incluyen un patrén de exceso de implicacion
por uno de los padres y de la distancia o la permi-
sividad por la otra. Del mismo modo, Kaufman vy
Kaufman (1979) describen las familias con hijos
que abusande drogas como aquellas enlas quelos
padres estan “desconectados” y las madres estan
“implicadas”. La disfuncion familiar, con indepen-
dencia de que sus origenes estén en el abuso de
sustancias, causa el aumento del estrés en el nifio
y la falta de los cuidados necesarios, el apoyo vy |a
orientacién que necesitan.

Enlamedidaen quelos padres sufren de depen-
dencia quimica, trastornos afectivos (Kump-
fer y DeMarsh, 1986), personalidad antisocial
(Robins, 1966; Booz-Allen y Hamilton, 1974) u
otros sindromes psicopatolégicos, el nifo pro-
bablemente no recibird la atencién que todos
los niflos necesitan.

Algunos estudios recientes de la dindmica en las
familias en las que uno de los padres es quimica-
mente dependiente sugieren un aumento de los
problemas en lafamilia, tales como el aumento de
estrés familiar, conflictos familiares vy la disminu-
cién de la cohesion familiar (Kumpfer y DeMarsh,
1985), disminucion de la organizacion familiar,
habilidades de administracién del hogar, los ritua-
les familiares (Bennetty Wolin, 1985), el aumento
delaislamiento social (Kumpfery DeMarsh, 1985),
el aumento de la angustia vy el conflicto (Jacob y
Seilhamer, 1987) vy la inestabilidad residencial
(Vaillant y Milofsky, 1982; Catalano et al., 1985;
Kaplanet al.,, 1984). Recientemente, se ha encon-
trado que el conflicto de los padres est4 fuerte-
mente asociado con el uso de la heroina u otras
drogas ilegales (Simcha-Faganet al., 1986).



La crianza de los hijos se aprende principalmen-
te de los propios padres. Dos estudios longitu-
dinales han demostrado que las principales defi-
ciencias intergeneracionales en las practicas de
crianzadelos hijos, laconducta antisocial y ladisci-
plina, se correlacionan conun mayor riesgo de abu-
so de sustancias (Elder, Caspi y Downey, 1983).
Un gran nimero de estudios han encontrado que
los que abusan de sustancias experimentaronuna
disciplina negligente, inconsistente o autoritaria
(Baumrind, 1983; Sowder y Burt, 1978 a, b).

Las interrupciones en la gestiéon de la familia son
una importante variable mediadora en el futuro
comportamiento disfuncional de los nifios (Pat-
terson, 1982). Las variables asociadas con pro-
blemas antisociales incluyen hogares que estan
desorganizadosy tienenreglas mal definidasy téc-
nicas de gestion familiar inconsistentes e inefica-
ces. La investigacion internacional ha demostra-
do que los padres que abusan de sustancias pasan
menos tiempo con sus hijos y dedican menos tiem-
po a reforzar positivamente el buen comporta-
miento de sus hijos (Kumpfer y DeMarsh, 1985;
Patterson, DeBaryshe y Ramsey, 1989). Los pro-
blemas delos padres aumentan el riesgo de consu-
mo y otras conductas de riesgo de sus hijos.

Los factores de riesgo pueden empeorar en una
familia que cambia de contexto cultural, sea
por migracién internacional o cambios locales.
Los padres,amenudo, han visto reducidos los apo-
yos econdémicos y sociales, las relaciones vecina-
les y de solidaridad, hecho que puede conducir a
un aumento de la depresion v la disfuncion fami-
liar. Debido aque algunos padres dependen de sus

hijos para comunicarse y conseguir otras formas
de apoyo, en nuevos contextos culturalesy lingiis-
ticos, las dindmicas familiares se resienten. Este
proceso debilita la capacidad de los padres para
socializar correctamente a sus hijos.

1.5.Resumende
la presentacionde
los fundamentos
delSFP 12-16

Lasintervencionesen lafamiliadeben ser unapar-
te critica de cualquier programa integral de pre-
venciéndedrogas conjévenes étnicos. Laextensa
familiaenfamilias étnicas amenudo exigen a parti-
cipar a todos sus miembros porque todos ellos se
consideran familia” Lamultitud de programas fami-
liares prometedores revisados demuestran que
no hay nadie mejor que la familia para la preven-
cién del consumo de drogas. En sulugar, las inter-
venciones en la familia deben ser adaptadas a las
necesidades culturales, las edades de los nifios, el
nivel de disfuncion familiar y las necesidades de
crianza de los hijosy lafamilia cercana. Uno de los
factores clave en la eficacia es el ajuste entre las
necesidades de lafamiliay el contenidoy duracion
de laintervencion. Otros factores importantes en
el éxito del programa incluyen las cuestiones de
aplicacion, tales como la fidelidad del programa,
la contratacion de éxito, estrategias de retencién
y el seguimiento.

La adaptacion espanola del Programa de
Competencia Familiar (PCF) ofrece una opcién
de trabajo socioeducativo con familias que pre-
cisan mejorar su funcionalidad. Las metodologias
socioeducativas de trabajo con familias que apli-
cael PCF, desarrolladas alo largo de procesos de
duracién media (14 semanas), se han disefiado en
el marco del enfoque de competencia familiar,
de acuerdo acriterios rigurosos (Orte, Ballester y
March, 2013). La correcta aplicacion del PCF, de
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acuerdo asus contenidosy sus metodologias, ofre-
ce buenos resultados contrastados enlos servicios
sociales de atencion primaria, centros educativos
de secundaria (institutos) y en otros contextos, con
familias en situacion de dificultad (Orte, Ballester,
March, Amer, Vives y Pozo, 2015).

La estructura del programa se basa en 14
sesiones semanales, tal como se hadicho, estruc-
turadas enuna primerahorade actividad en gru-
po, en salas separadas, de los adolescentes y de
los padres, para concluir con otra hora de sesién
conjunta de toda la familia, también en grupo.
Es decir, en la segunda hora se relinen todos los
padres e hijos en una misma sala, para desarro-
llar la sesion de familias.

Dosfactores que se han demostrado como fun-
damentales, en el desarrollo de la pedagogia de la
competencia familiar, son la capacidad de los for-
madores de los grupos de familias (Orte, Balles-
ter, Vives y Amer, 2015), asi como la metodologia
general basada en cuatro momentos: (1) explica-
cion, (2) debate, (3) actividad en el contexto de las
sesiones formativas vy (4) practicas para casa.

1.6. Adaptacion parala
poblacion espanola

Una de las principales barreras para una preven-
cion eficaz con los adolescentes en situaciones
de riesgo es la falta de programas de prevencion
adaptados alas necesidades de los diferentes gru-
pos culturales, es decir, lafaltade programas adap-
tados culturalmente.

Elgrado de mejoraen laeficaciadel programa,
si realmente se hicieron adaptaciones culturales
correctas, se ha debatido en la literatura cientifi-
ca. Una cosa esté clara, sin embargo, y es que los
padresde las minorias culturalesy los nifosy ado-
lescentes novanaasistir aun programa, olo aban-
donaran antes, sinosientenqueles pertenece oel
programa no estd dando respuestaasusinquietu-
desy necesidades.
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Parallevaracabo las adaptaciones del programa
enEspana, sehanrevisado diferentes versiones del
mismo: la Ultima version original revisada de 2012
y las versiones americanas para hispanos. Hemos
realizado modificaciones a diferentes niveles: tra-
duccion, aspectos formales y de formato, aspectos
estructurales y de contenido de las sesiones, asi
como de los instrumentos de evaluacion, adaptan-
dolas a nuestro contexto cultural y a la edad de los
chicosalos quedirigimos el programa: 12-16 anos.

Tratamientos. Se han adaptado los términos con
los que nos dirigimos a los padres y a los hijos:
tutear (variacion culturalmente aceptadaen Espa-
Aa). Cuando nos referimos al formador nos dirigi-
mos entercerapersonadel presente de indicativo:
“El formador pide a los padres que hagan..” Tam-
bién hemos empleado el imperativo: “Explicad las
condiciones de aplicacién de las recompensas..”.
Dadas las edades, nos hemos referido a hijo, ado-
lescente o chico de forma mayoritaria.

Adaptacion de diversos términos y frases.
Nombres de las personasy personajes que apare-
cenen el programa. Expresiones o frases hechas,
vocabulario. Deportes o actividades. Formas de
expresion, etc.

Discrepancias entre la versién en inglés y en
castellano. Se han observado discrepancias entre
las dos versiones disponibles del programa. Se ha
optado, encadacaso, por laopcidnconsideradamas
adecuada a nuestro contexto cultural, perotambién
al objetivo de las sesiones de la version inglesa ori-
ginal. Las discrepancias entre sesiones no siempre
serefierenacuestiones de estilo, sino de contenido.

Lenguaje iconico. Hemos introducido iconos
con nuevos dibujos para facilitar la comprension
de lafuncién de los textos.

Normas de presentacion. Se han realizado
todos aquellos cambios que permiten respetar
todas las normas didécticas para la preparacion
de materiales.



Estructuradelas sesiones. Se hanintroducido
dos hojas de resumen de la sesién, objetivos, acti-
vidades, duracién de cadaunade las actividadesy
los materiales especificos, para facilitar la lectura
y comprension de las mismas y comprobacion de
la disponibilidad del material necesario antes del
inicio de cada sesion.

Formato de presentacion del programa. Se
ha disefiado un nuevo formato de presentacion
del programa para mejorar su presentaciony faci-
litar su lectura.

Sesiones de seguimiento . El seguimiento se reali-
zara telefénicamente cuando a criterio del forma-
dor se considere necesario. En el caso en que por
determinadas circunstancias justificadas oimpre-
vistas, algunos padres o hijos hayan dejado de asis-
tiraalgunasesionformativa, se acordara conellos
undiaparalarecuperaciénde lasesion o sesiones
alas que no se asistio.

Conduccion del grupo . Se ha prestado mayor
atencion a la conduccion de las sesiones. Para
ello, se aporta una pequena guia resumen sobre
las principales técnicas y dindmicas que se utili-
zan en el programa.

Adaptacion de las salas. Se contempla el
establecimiento de dos espacios independien-
tes parael seguimiento de las actividades de los
padres y de los hijos. Se dispone, por tanto, de
dos salas de trabajo parala primera parte de las
sesiones. En cada una de las salas se disponen
paneles visibles para colgar los materiales que
facilitenla continuidad entre sesiones, como por
ejemplo carteles con cuestiones béasicas que se
deben recordar.

Objetivos de las sesiones. Se han desarrollado
en detalle los objetivos de todas las sesiones del
programa.

Contenidos. Se han adaptado los contenidos
que hacenreferenciaaincentivosy otros elemen-
tos de las dindmicas.

Actividades. Se han introducido algunas
modificaciones de actividades, adaptandolas a la
edad de los chicos.

En alglin caso se ha introducido la posibilidad
de anadir una actividad nueva, opcional, en rela-
cién a las propuestas en el programa.

Paraevaluar el grado de consecucién de los objeti-
vos del programa se han adaptado los instrumen-
tos propuestos por el programa original, seleccio-
nando un conjunto de instrumentos disponibles
para utilizar con poblacidn espaiola siguiendo
los siguientes criterios: instrumentos que eva-
lUen los mismos constructos o constructos equi-
valentes a los que se valoran en el programa ori-
ginal. Instrumentos con adecuadas propiedades
psicométricas (fiabilidad y validez).

Hemos adaptado los instrumentos originales
paralaevaluacion de los procesosy de la satisfac-
cion de los asistentes al programa.
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Objetivos del Programa

de Competencia

Familiar (12-16)

Las hipdtesis del programa son las siguientes:

1. Laparticipacionefectivaen las sesiones refor-
zard el funcionamiento familiar positivo, asi
como reforzaré la calidad de las relaciones
mantenidas en el nucleo familiar.

2. Elprogramafomentalas competencias paren-
tales en los padres v las habilidades de rela-
cién con los hijos, v potencia los factores de
proteccién, aumentando la resiliencia.

3. El programa prevé posibles problemas de
adaptacién vy ajuste psicosocial en los jovenes
de 12 a 16 anos, asi como mejora las actitu-
desresistentes delante del consumo de taba-
co, alcoholy otras drogas.

Los principales objetivos del PCF para la fami-
lia,los padresy los adolescentes son los siguientes:

1.Mejorar lasrelaciones
familiares

« Mejorar lacomunicacion familiar

« Mejorar los vinculos familiares y |a cohesién
de lafamilia

« Aumentar la organizacién y planificacion
familiar

« Disminuir los conflictos en la familia
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« Aumentar el tiempo que pasan juntos padres
e hijos

¢ Incrementar la empatia de los padres en rela-
cién asus hijos e hijas

2.Incrementar las
competencias parentales

« Aumentar el conocimiento de los padres sobre
las competencias parentales

« Aumentar la parentalidad eficazy la parenta-
lidad basada en la autoestima

« Aumentar la atencion positiva y el reconoci-
miento positivo de los hijos e hijas

« Reducir el castigo fisico

« Aumentar la disciplina eficaz

« Reducir el estrés de los padres

« Reducir la depresion en los padres

3. Mejorar las habilidades

vitalesylaconducta

de hijos e hijas

« Aumentar la conducta basada en habilidades
sociales efectivas

« Aumentar el vinculo y apego a la escuela
(formacion)



<

Mejorar el rendimiento académicoy la supe-
racion de los cursos

Reducir laagresionexplicita, laagresion manifiesta
Reducir |a agresion encubierta

Reducir |a hiperactividad

Reducir la timidez

Reducir la depresién

C LKL

4.Mejorar las habilidades
sociales de hijos e hijas

« Incrementar las habilidades de comunicacién

« Incrementar las habilidades asertivas (capa-
cidad para establecer limites y decir “no”)

« Aumentar el reconocimiento de los sentimientos

« Aumentar sus conocimientos sobre alcohol
y drogas

« Mejorar las habilidades de afrontamiento en
relacionalairay lacritica

« Reducir las intenciones de consumo de alco-
holy drogas en el futuro

5.Reducir o prevenir el
abusode alcoholy drogas

« Disminuirelconsumodealcoholydrogasentre
los padres

« Prevenirel consumo de alcohol y drogas entre
los hijos e hijas

Los objetivos también se han disefiado para:

1. Disminuir lasintenciones de consumo de alco-
hol, tabaco y otras drogas en los hijos e hijas;
asicomo otras conductas problema, tales como
laconductanonormativa, el embarazo adoles-
cente, el abandono escolary las dificultades de
adaptacion social.

2. Reducir los factores de riesgo intermedios en
los hijos e hijas (por ejemplo, problemas de
comportamiento social, problemas emociona-
les y problemas en la escuela) y mejorar los

factores de proteccion (es decir, desarrollar
habilidades de afrontamiento, habilidades de
comunicacion, habilidades sociales), mejorar
las relaciones familiares y las habilidades de
supervision de los padres.

3. Aumentar el conocimiento de los padres de la
parentalidad positiva, la supervision, las habili-
dades de relacion, el riesgo de consumo de alco-
hol y de drogas; asi como la mejora de los facto-
resde protecciony las expectativas de desarrollo
apropiadas, de manera especial, la mejora de las
habilidades parentales y de relacion.

Variables identificadas

Las variables independientes se basan en la par-
ticipacion en las diversas sesiones del programa,
asf como en la correcta aplicacién del mismo por
parte de los formadores.

Las variables dependientes son los resulta-
dos esperados de la participacién en el programa.
Lavaloracion conjunta con los formadores ayuda-
ré a completar el diagnostico, ya que nos da una
vision mas completa y global de las caracteristi-
cas del individuo y de su comportamiento y acti-
tud, asi como de si existen adecuados recursos de
apoyo sociofamiliares.

La lista detallada, que se presenta a continua-
cion, incluye las principales variables de resultado
que se evallan en el PCF 12-16, correspondien-
do alos objetivos que se plantean en el programa.
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Las variables maés relevantes, a partir de los
objetivos del programa, son las siguientes:

Padres

Variable

Manual del formador vy de la formadora

¢En qué consiste?

1. Incremento de la parentalidad
positiva y laimplicacién parental

Tiempo positivo entre padres e hijos; los
padres hablan con sus hijos sobre sentimientos,
planes; etc. Elogio positivo. Aumentar la
disciplina eficaz. Reducir el castigo fisico.

2. Incremento de las habilidades parentales

Los padres se sienten mas seguros,
tienen criterios educativos consistentes
y los aplican correctamente. Coherencia
parental basada en acuerdos.

3. Incremento de la supervisiéon parental

Los padres se interesan y conocen a los
amigos vy las actividades de los hijos,
asi como el progreso en la escuela.

4. Incremento de la eficacia parental

Los padres consiguen que sus hijos les escuchen
y les hagan caso. Instrucciones claras de padres a
hijos. Control efectivo de actitudes y conductas.

5. Reduccién de consumo de tabaco,
alcohol y otras drogas

Normas claras sobre drogas. Evitar o reducir
el consumo de drogas, tabaco y alcohol.

Familias

Variable

¢En qué consiste?

1. Mejora de las relaciones entre padres e hijos

Comunicacion familiar positiva.
Satisfaccion familiar.

2. Mejora de la cohesion familiar

Mejorar el apego y el vinculo familiar.

3. Mejora de la organizacion familiar

Disponer de espacios y tiempos de
regulacion familiar; planificacion y gestion
familiar de las actividades y relaciones.

4. Mejora de laresiliencia de la familia

Afecto efectivo, salud fisica y mental,
reciprocidad y ayuda, proyecto en comun.

5. Reduccion del conflicto familiar

Reducir el conflicto familiar (fuertes
discusiones, peleas, violencia verbal).
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Hijos

Variable

¢En qué consiste?

1. Incremento de las habilidades sociales
(cooperacion, asertividad, autocontrol)

Relaciones con otros chicos y
chicas, comunicacién asertiva,
juegoy actividades con otros.

2. Mejora de las relaciones interpersonales

Autocontrol, aceptacién de las criticas,
expresion de afecto. Mejoradela
satisfaccion en las relaciones.

3. Reduccién de la agresividad y de
otros problemas de conducta

Conducta disruptiva, agresividad manifiesta
e implicita, discusién y problemas con sus
iguales o con adultos. Evitacién de conflictos.

4. Mejora de las actitudes hacia el no consumo
de tabaco, alcohol y otras drogas, evitando
el consumo o reduciendo su intensidad en
los hijos de mayor edad (14-16 afios).

Evitar el inicio del consumo de drogas
(tabacoy alcohol) o retrasar laedad en
que el inicio del consumo tenga lugar;
reduccién de la frecuencia de consumo de
los adolescentes que ya se han iniciado.

5. Mejora de las habilidades
adaptativas escolares

Habilidades escolares (trabajo en clase, atencidn,
tareas domésticas, trabajo auténomo y otras).
Vinculacién a la escuela y profesorado.

6. Reduccion del retraimiento y la timidez

Evaluada de acuerdo con las escalas del BASC.

7. Reduccién de la depresion

Evaluada de acuerdo con las escalas del BASC.

8. Reduccion de los problemas de atencion

Evaluada de acuerdo con las escalas del BASC.

19



Manual de implementaciéon

Manual del formador vy de la formadora

Estructura y contenido

del programa

3.1.Estructurade
las sesiones

Elformato de cadasesién se especificaenel curri-
culum de la sesion concreta. En general, cada
sesion empieza con una revision del trabajo rea-
lizado en casay un repaso de los conceptos de la
semana anterior. A continuacion, se presenta el
material de formacién en formas diferentes, tales
como ejercicios, presentaciones envideo, charlas,
debates, escenificacién de situaciones, etc. Des-
pués se estudian nuevos conceptos y se explica el
trabajo que hay que realizar en casa.
Normalmente, la estructura se basa en cuatro
tipos de actividades formativas:
1. Exposicion, por parte del formador
2. Debate, para confirmar la comprension de lo
explicadoy trabajar sobre las dudas
3. Actividades que sirven para experimentar los
criterios explicados, intentando la mayor impli-
cacién emocional por parte de los participantes
4. Actividades practicas para realizar de manera
auténoma en el domicilio familiar. Estas acti-
vidades se elaboran al inicio de la siguiente
sesion

Los métodos de formacién para los grupos de
padres vy los grupos de hijos, incluyen una serie
de actividades que se van adaptando a las carac-
teristicas de las familias sin reducir los objetivos y
teniendo en cuenta la adecuacion de las técnicas.
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Lo ideal seria contar con dos formadores
por grupo, preferiblemente uno de cada género.
El nimero éptimo de participantes es de doce a
catorcefamilias, es decir,entre docey catorce ado-
lescentes.

3.2.Formatodel Programa

de Competencia
Familiar (PCF)

Elprogramapermite unaintervenciéonenlosdiver-
sos niveles del funcionamiento familiar.

PADRES. Entrenamiento en habilidades
parentales. Se dirige a mejorar las habilidades
parentales para mejorar la competencia como
padres.

ADOLESCENTES. Entrenamiento en habili-
dades sociales de los hijos y de las hijas. Esta con-
cebido para aumentar las habilidades sociales de
los hijos. Los chicos también aprenden a entender
mejor el estrésylos problemas alos que se enfren-
tan sus padres.

FAMILIAS. Entrenamiento para mejorar las
relaciones familiares. Proporciona un tiempo en
que lafamilia puede practicar lacomunicaciény las
habilidades relacionales que han aprendido cada
uno, de forma separada, en sus propios grupos.
El formador presenta modelos de conducta apro-
piadaparalos padres, les permite practicarlos con
sus hijos en las sesiones de familia y ofrecen de



inmediato sus comentarios de valoracion dirigi-
dos a todos los participantes del grupo.

El Programa de Competencia Familiar se ha
concebido para ser impartido en 14 sesiones
semanales consecutivas, con una duracién apro-
ximada de dos horas por sesién. Las familias se
encuentran al principio de cada sesion para un

refrigerio (en 10 de las sesiones), o al final de la
sesion para cenar (en 4 de ellas), junto con los
formadores.

El proceso de preparaciony aplicacion del PCF,
presentado de formaresumida, se puede identificar
en la figura siguiente. Se ha realizado un esquema
basado en una aplicacion estandar en un instituto:

Proceso de aplicacion del PCF

[ Fase

Interlocutores

Contenido ]

1. Acuerdo con el centro
sobre aplicacion del PCF

2. Seleccién de las familias

3. Preparaciénde las
sesiones

4. Sesion previade
presentacion a las familias
seleccionadas

5. Desarrollode las
14 sesiones

6. Desarrollode las
14 sesiones

« Consejo de Direccién
« Consulta APIMA

Coordinador/a designado por
el centro

Coordinador/a designado por
el centro

Coordinador/ay las propias
familias

Coordinador/ay las propias
familias

« Claustro
« Todas las familias

Concretar: formadores, salas,
calendario, etc.

Criterios deinclusiény
exclusion

Aspectos logisticos:
reproduccién de materiales,
salas, etc.

« Presentaciéon PCF
« Evaluacion inicial

« Proceso formativo
« Eval.de procesoy final

Presentacién publica de la
evaluacion del procesoy
resultados

Cada sesion ]
1 hora (grupos separados) Hijos Padres
1hora Familias

Total 2 horas ]
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Por lo que se refiere al proceso concreto de
las sesiones, luego se vera con mas detalle, pero
el planteamiento general es el siguiente: tras una
bienvenida general, durante la primera hora, los
padresy los hijos se encuentran con sus respec-
tivos grupos. Al final de esta primera sesion, las
familias se vuelven a reunir y realizan un breve
descanso juntos. La segunda parte esta dedica-
da al componente de formacion de habilidades
familiares del programa. Seguin el nimero de par-
ticipantes, este grupo se puede dividir en gru-
pos mas pequenos o puede permanecer indivi-
so. En cualquier caso, todas las familias trabajan
en lamisma sala.

El recibimiento de las familias se lleva a cabo
conuna pequenamerienda, tiempo que se aprove-
cha,ademas, paracomprobar como se hadesarro-
llado la semana, qué dificultades han tenido para
practicar las habilidadesy cuales son las que mejor
han funcionado. Cada cuatro sesiones se inter-
cambiardlamerienda previaalas sesiones por una
cenasencilladespués de las mismas. El objetivode
esas cenas es también el de conocer cémo se van
trabajando las habilidades en casa, ademés de for-
talecer el vinculo con el programay con las otras
personas del grupo.

3.3.Contenidode
las sesiones

Sesiones de PADRES PCF 12-16

Introduccion y formacion del grupo
Coémosonlos adolescentesy manejodel estrés
Recompensas

Metas y objetivos

Comunicacion |. Mejorar las relaciones
Comunicacion Il. Reuniones familiares
Ayudar a tu hijo adolescente a manejar la pre-
sién de grupo

8. Alcohol, drogas vy familia: factores de riesgo

9. Resolver problemasy dar instrucciones
10.Relaciones afectivas y sexualidad

No vk W
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11.Poner limites |. Reducir el mal comportamiento
12.Poner limites II. Practicar

13. Construiryutilizar programas de comportamiento
14.Conseguiry mantener el buen comportamiento

Sesiones de ADOLESCENTES PCF 12-16

Introduccion y formacion del grupo

Habilidades sociales |. Hablar y escuchar

Habilidades sociales I1. Gestionar conflictos

Conocerse a uno mismo

Comunicacion I. Comunicacion personal

Comunicacion I1. Reuniones familiares

Poner limites: manejar la presion del grupo

Alcohol y drogas

. Resolucion de problemas

10.Relaciones afectivas y sexualidad

11.Habilidades de afrontamiento |. Expresar sen-
timientos y emociones

12.Habilidades de afrontamiento II. Afrontar las
criticas

13.Habilidades de afrontamiento Ill. Afrontar el
enfado

14.Graduacioén

0 0N O AW

Sesiones de FAMILIAS PCF 12-16
Introducciony formacion del grupo
Nuestro tiempo

Nuestro tiempo y recompensas

Metas y objetivos

Comunicacion |. Mejorar las relaciones
Comunicacion II. Reuniones familiares

NOo ok

Ayudar a los adolescentes a manejar la pre-

sién de grupo

8. Aprender enfamilia

9. Resolver problemasy dar instrucciones

10.Relaciones afectivas y sexualidad

11.Habilidades de afrontamiento I. Desarrollar
la empatia

12.Habilidades de afrontamiento |l. Reconocer los
valores familiares

13.Habilidades de afrontamiento IlI: Afrontar el
enfado

14.Final de programay fiesta de graduacion



Unavez completadas las 14 sesiones de la apli-
cacion, las sesiones de refuerzo a los seis meses
sonrecomendables parareforzar los aprendizajes
y la aplicacién auténoma por parte de las familias.
También suelen ser recomendables para solucio-
nar nuevos problemas. El contenido de la sesidén o
dos sesionesde refuerzo, alos seis meses, debe ser
el de las sesiones 14 de padres y de hijos, aprove-
chando la reunion de ambos, en la sesion de fami-
lias, para abrir el debate grupal sobre el aprove-
chamiento de programa.

Mantener el contacto con los participantes for-
mard parte de las tareas de la organizacién que
aplique el programa.
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Participantes: criterios
de inclusion y exclusion

Las familias participantes en el programa, en la
mayoria de los casos, han solicitado ayuda para
mejorar sus dindmicas internas. Se suele tratar
de familias en situaciones de riesgo, por diversos
motivos, bien porque alguno de sus miembros sea
consumidor de sustancias adictivas, bien porque
las caracteristicas sociales de las mismas puedan
facilitar laimplicacion de los adolescentes en com-
portamientos de riesgo.

Paraformarlos grupos, se seleccionaran perso-
nas que deseenincorporarse al grupo psicoeduca-
tivo sobre competencias parentales. Insistimos en
la voluntariedad porque sin esa motivacion, sin la
conciencia de que pueden mejorar sus dinamicas
familiares, sera dificil conseguir resultados acep-
tables; por lo tanto, una de las tareas de los for-
madores y organizaciones implicados debe ser la
motivacion de los posibles participantes. Paraello
se trabajara, previamente al inicio de los grupos,
mediante la entrevista motivacional, orientada a
crear esa conciencia de mejora, esa motivacion
que es la base del proceso positivo.

Ademas de la motivacién y de la voluntarie-
dad, en un programa de prevencién selectivo se
deben considerar una serie de criterios de inclu-
siony exclusion.
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4.1.Criteriosdeinclusion

Se consideran criterios de inclusion la situa-
cion familiar de riesgo con hijos a su cargo, los
sujetos motivados a incorporarse al grupo psi-
coeducativo y a adquirir nuevas capacidades,
los sujetos con un nivel de atenciény coopera-
ciénrazonables.

Por supuesto, se debe tratar de personas con
un nivel aceptable de comprension del idioma en
el que se imparten las sesiones, capaces de par-
ticipar constructivamente en sesiones de entre-
namiento grupal de 2 horas de duracién, una vez
por semana, durante 14 semanas, y que existaun
acuerdo minimo, cuando hay parejas, para poder
poner en practica las habilidades aprendidas en
las sesiones.

4.2.Criterios de exclusion

Severa dependencia a drogas que altere grave-
mente su capacidad de juicio, no aceptacion del
programa, existencia de sintomatologia mental
no estabilizada o evidenciade retraso mental que
impida la comprension de los contenidos.



Déficit atencional severo, desconocimiento
severo del idioma en el que se imparten las sesio-
nes, asi como otros obstaculos que imposibiliten
la puesta en préactica de las habilidades aprendi-
das en las sesiones.

No es un criterio de exclusion que solo quiera
participar unodelos progenitores o tutores, mien-
tras puedaparticipar un hijo adolescente. Serd mas
dificil conseguir buenos resultados sinuna correc-
tacoparentalidad, pero no se debe limitar lavolun-
tad de cambio de quienes quieran participar.

La muestra optima de referencia, para poder
desarrollar conla adecuada calidad todos los pro-

cesos, no puede pasar de 14 adolescentes vy sus
respectivos padres. Siendo muy recomendable el
equilibrio por sexo en los grupos de adolescentes.
Es decir, se debe garantizar que al menos un 40%
de los participantes son de un sexo vy el resto del
otro. Se ha podido comprobar como dicho equili-
brio por sexo permite unamejor adherenciaal pro-
ceso grupal. El equilibrio por edades también sue-
le ser recomendable.

El planteamiento de conjunto de una muestra
que considere todas las edades, seglin sudistribu-
cion por cursos académicos, se presenta de forma
resumida en la siguiente figura:

Muestrarecomendada para cada aplicacion del PCF

Cursos de Participantes Participantes
educacion N° estimado N° estimado
secundaria de padres de hijos/as (1)

1° ESO (12-13 aios) 4-6 4

2° ESO (14 anos) 4-6 4

3°ESO (15 afios) 4-6 4

4°ESO (16 aiios) 4-6 4

1 grupo de 12 familias con Entre 12y 18 padres 12 hijos (solo se evalta

hijos de edades diferentes

1 por familia)

Total de personas en el grupo completo: entre 24 y 30 personas.

(1) Equilibrado por sexo (maximo 40% de uno de los sexos)
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4.3.Captaciondelas
familias: la entrevista
motivacional

Una de las fases principales, en un programa de

prevencionselectivacomoel PCF 12-16,eslapre-

paracion de la aplicaciéon. La cual incluye cuatro
tipos de actuaciones:

' Losacuerdosconloscentroseducativosy el traba-
joenred paraconseguir una correcta vinculacion
alas organizaciones que acttian en el territorio.

« Laselecciony captacion de las familias.

« Laformacion de los formadores.

« Lapreparacion de todas las cuestiones logisti-
cas: salas, materiales, calendario, etc.

Todas esas actuaciones se presentan en este docu-
mento, pero merece una atencién especial la selec-
ciény captacion de las familias. Por lo que respec-
taalaseleccién, yase hanexplicado los criterios de
inclusion y exclusion. Una vez que ya sabemos con
quiénes se puede trabajar, hay que conseguir refor-
zar su motivacion para que el interés inicial se con-
vierta en un compromiso de participacion.

Para conseguir dicho objetivo, unavez realiza-
dalaprimera presentacion del programa, se reco-
mienda utilizar laentrevista motivacional con cada
unade lasfamilias interesadas o candidatas a par-
ticipar. Preferentemente, se deberealizar contoda
la familia, pero se puede realizar también con los
padres vy los adolescentes por separado.

Setratadeunaentrevistabreve, semi-estruc-
turada, en sesion Unica, que identifica las nece-
sidades y las inquietudes en relacion al cambio.
Esta dirigida a generar motivacion, a partir de la
conciencia y el deseo de cambiar habitos y esti-
lo de vida. Se fundamenta en la buena relacién
comunicativa que establezca el formador o el
entrevistador con los padres o adolescentes. Se
tratade conseguir que surjadela personala moti-
vacioén intrinseca en relacién al cambio necesa-
rioy alaoportunidad que ofrece el programa de
conseguirlo.
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Hay cuatro criterios para desarrollar la entre-
vista motivacional con garantias:

v Expresionde empatiaolacapacidad delentre-
vistador paraaceptary entender de forma neu-
tral la perspectiva y expectativas de los posi-
bles participantes.

¢ Lainterpelacién centrada en la discrepancia
entre la situacion actual y las metas que desea
alcanzar.

« La aceptacion de la resistencia entendiéndo-
la como una parte natural y comprensible del
propio proceso de cambio. Laresistencia debe
ser tratada como un reto para ambos: partici-
pantesy formadores.

« Desarrollar la conviccion en la capacidad de
cambio, por medio de la autoeficacia o la pro-
mocion de la creencia en la capacidad para
mejorar, para cambiar y alcanzar unos objeti-
vos razonables.

Pararespetar estos criterios, el entrevistador debe
utilizar las estrategias habituales de las entrevis-
tas motivacionales:

« Utilizar preguntas abiertas, dejando hablar a
los posibles participantes.

« Utilizar la escucha activa.

« Ofrecer refuerzo positivo, a partir de la pro-
pia experiencia del programa (“otros lo han
conseguido antes, usted también lo puede
conseguir”).

¢ A través de la conversacion sobre las venta-
jas y desventajas, conseguir un compromiso
basado enlaauto-motivacion (“creo que podré
hacerlo”).

¢{Quién debe realizar la entrevista? Quien tenga
mas credibilidad para los posibles candidatos a
participar.Siempre contando conla participacion
del coordinador del PCF o de los formadores.
¢Cuando debe realizarse? Una vez se haya
realizado una primera presentacién del progra-
maen el centro educativo o en otro contexto gru-
pal. Cuando se ha podido seleccionar a un gru-



po de posibles candidatos, sea por su demanda
explicita de ayuda o porque en algiin momento
han mostrado interés.

Se puedenrepetir alolargodelas 14 sesiones,
siempre que sea necesario reforzar la motivacion
de los participantes que dudan o que han tenido
problemas para seguir regularmente las sesiones.

¢(Cbémo debe realizarse? En un contexto de
seguridad para los entrevistados, en unasesion
Unica de entre 15 y 20 minutos.

¢Cémo concluye la entrevista? Puede con-
cluir con el compromiso de participaciéon o
con la confirmacion de la imposibilidad, por el
momento, de asumir el compromiso.

En cualquier caso, el entrevistador no debe
sentirse decepcionado si no se consigue un com-
promiso en todos los casos. Cuando el programa
yase haya aplicado con éxito en sucomunidady se
cuente con familias satisfechas del proceso vivido,
entonces serd masfacil tener éxito enlas entrevis-
tas motivacionales.

4.4. Mantenimientoy
pérdida de participantes

La pérdida de participantes representa una ame-
naza para el correcto funcionamiento del progra-
ma, asi como paralavalidez internayexternadela
evaluacion de los procesos y los resultados (cam-
bios en las familias). A partir de las experiencias
realizadasenel Estado, se haestimadoque alolar-
go del periodo de experimentacién y seguimiento
se puede perder entre el 10y el 25% de la mues-
tra. Diversos factores afectan a la permanencia,
los cuatro principales son:

1. Erroresen laseleccion de las familias, inclu-
yendo familias enfrentadas entre si, familias
sin motivacion o familias en las que los pro-
genitores no podran mantener su compro-
miso de asistencia por cuestiones laborales.

« Para hacer frente a dicha dificultad, deben
seleccionarse correctamente las familias vy
motivarlas en el proceso previo a las sesiones
yalolargodetodoel programa. Unodelos pro-
cesos de motivacién se basa en hacerles cons-
cientesde las dificultades que les afectan, para
ello es clave devolver los resultados de la eva-
luacidninicial (pretest). La elaboracion, conlos
padres, de los perfiles que proporcionan las
pruebas BASC permite realizar dicha motiva-
cién de manera eficaz.

2. Formacion de grupos de adolescentes no
equilibrados por sexo o edad, con subgru-
pos minoritarios de dificil integracion en las
dinamicas.

v Comovya se ha sefalado antes, es clave para el
buen funcionamiento del programa equilibrar
los grupos por sexo y edad.

« Por lo que respecta a los subgrupos minori-
tarios, el reto es integrarlos en las dindmicas,
siendo un reto del trabajo sobre las normas
enlaprimerasesion conseguir que se aprueben
criterios de funcionamientos inclusivos cultu-
ralmentey de cualquierade las diferencias que
puedan presentarse.

3. Dificultades referidas a los formadores,
por limitaciones para motivar a los grupos,
hacer los seguimientos puntualmentey per-
sonalizar los procesos que se desarrollan;
también, por dificultades de comunicacién
con los participantes o por desconocimien-
to del programa.

« La formacion vy la capacidad comunicativa de
los formadores es esencial. Los formadores
deben conocer bien el programa, preparar a
conciencia las sesiones y evitar dar la impre-
sién de desconocer los temas que se tratan.
Para ello, una de las recomendaciones es que
siempre hayaentre losformadores alguien con
experiencias previas de aplicacion.

« Otra de las recomendaciones es mantener,
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siempre que sea posible, parejas pedagdgicas
(hombre-mujer) entre los formadores, dado
que el vinculo con los participantes no depen-
de solo del formador.

4. Finalmente, hay otro problema que debe
plantearse desde el principio: con adoles-
centes, la vinculacién con el centro edu-
cativo es esencial, se debe conseguir que
los equipos de direccién de los centros, los
departamentos de orientaciény, si es posi-
ble, el claustroy las asociaciones de padres
y madres entiendan la importancia del tra-
bajo con las familias.

« El correcto trabajo en red, previo y a lo largo
de las sesiones del programa, es fundamental.
Se debe mantener informadas y vinculadas a
las organizacionesimplicadas, enespecial alos
centros educativos y a los servicios sociales.

Finalmente, se debe reflexionar sobre lo que sig-
nifica la pérdida de participantes para la calidad
de las evaluaciones. Una primera constatacién es
que cuanto menor es el grupo, menos fiables son
los resultados agregados, debiendo centrarse en
una evaluacion familia a familia.

Por lo que se refiere a la validez interna de
la evaluacion, para el grado de confianza que se
puede tener en que los resultados encontrados
seandebidosalaintervencion, lapérdidade par-
ticipantes representa una amenaza, en especial
si abandonan personas con caracteristicas sin-
gulares; eso puede poner en duda la capacidad
para hacer frente adeterminadas circunstancias
de los participantes.

Encuanto alavalidez externa de la evaluacién
de los procesos vy de los resultados, la pérdida de
participantes es una amenaza si quienes abando-
nan provocan el desequilibrio entre las diversas
experiencias de aplicacion. Es decir, puede pasar
que una de las experiencias tenga una pérdida de
participantes excepcionalmente elevada, endicho
caso deberd estudiarse qué ha pasado en concre-
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to endicha experiencia, ya que puede indicar una
dificultad de planteamiento, como las cuatro indi-
cadas antes, o una nueva fuente de dificultades
aun no identificada.



Aplicacion del Programa de
Competencia Familiar (PCF)

5.1.Descripciondelos
materiales didacticos

El Programade Competencia Familiar cuentaconlos
siguientes materiales: manuales, guiasy carteles.

Se incluyen cuatro manuales que se entregaran a
los formadores. Se trata del material para prepa-
rar la aplicacion del PCF 12-16, es decir, el mate-
rial con el que prepararan, desarrollarany evalua-
ran las sesiones.

1. Manualdel programade competenciaparen-
tal (PADRES)
Este manual tiene como objetivo trabajar con
los padres participantes en el programa para
formarles en la adquisicion y mejora de las
habilidades parentales necesarias para mejo-
rar su competencia como padres.

El'manual contiene unindice de las sesiones
queincluye. Acontinuacion, se recoge, ademas
de lainformacion correspondiente a la identi-
ficaciénde la sesion (nimero, tituloy grupo de
formacion), el resumen de la sesion, la meta
global que se quiere alcanzar, una tabla resu-
men de los objetivos de la sesidn, las activi-
dades relacionadas con dichos objetivos vy las

hojas de trabajo vinculadas con cada una de
las actividades. Ademas, también se incorpora
informacién acerca de la temporalizacion par-
cialytotaldelas actividadesy delasesién, res-
pectivamente. Ademas, se ofrece una descrip-
cion de los materiales especificos necesarios
paraeldesarrollode cadasesionyel desarrollo
de cadaunade las actividades, enrelacion con
las cuales se ofrece informacion visual median-
teelusode unosiconos descriptivos de la acti-
vidad correspondiente.

Todavez que se handescrito las actividades
y su desarrollo, encontraréis las hojas de tra-
bajo tanto parael desarrollo de las sesiones en
el ambito individual y grupal como para larea-
lizacion de las tareas en casa por parte de los
participantes (practica para casa).

. Manual del programa de habilidades sociales

de los hijos e hijas (ADOLESCENTES)

Este manual va dirigido a la formacion de habi-
lidades comunicativas y relacionales vinculadas
conlamejorade sucomportamientoy deladina-
mica familiar, con grupos de iguales y en el con-
textoescolary,enconsecuencia,con laactitudde
los hijos ante el consumo de drogas. Enloque res-
pecta asu contenido, se sigue lamismaestructu-
ra mencionada en el apartado anterior.

29



Manual de implementaciéon

3. Manual del programa para mejorar las rela-
ciones familiares (FAMILIA)
Proporciona laorganizacion deltiempoenel que
los padres e hijos pueden practicar la comunica-
cionylashabilidades relacionales que hanapren-
dido en sus sesiones por separado. También en
este caso se sigue lamisma estructuramenciona-
daenel primer apartado de esta seccién.

4. Manual de implementacién del formador
Corresponde con el documento que esta con-
sultando en estos momentos. En él se encon-
trard una amplia informacion relativa a todos
los aspectos vinculados con la puesta en préac-
ticadel PCF 12-16.

Se incluyen dos guifas que se entregaran a los
padresy asus hijos. Se tratadel material conel que
prepararan, seguirdny recordaran las sesiones.

1. Guiadelos padresy de las madres

Este volumen recoge diversos documentos
practicos necesarios para la practica de las
habilidades apuntadas en las sesiones de for-
macion de los padres y las madres y familias.
Ademas, en ella se ofrece informaciéon necesa-
riaparaeldesarrollode algunas de las sesiones,
asi como materiales practicos y amenos para
ejercitar, practicar y evaluar los aprendizajes
trabajados en las sesiones correspondientes.
Las hojas de trabajo se presentan, ademas,
integradas al final de su sesion correspondien-
te enlos manuales de los formadores.

Paraorganizar las hojasde trabajoenlaguia
se han numerado siguiendo la pauta siguien-
te: numero de sesién/ndmero de hoja de tra-
bajo de la sesion.

Cada hoja contiene el icono o iconos que
indican si se trata de una ficha de lectura, una
hoja de trabajo durante la sesién o una hojade
trabajo para casa.
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2. Guiade los hijos y de las hijas

A los chicos participantes del programa se les
entrega su propia guia con ejercicios y lectu-
raspararealizar encasa. Este material comple-
menta el programay permite la practicade las
habilidades trabajadas en los grupos de hijos.
Si los formadores piensan que es facil que los
participantes pierdan los manuales, algunos
centros optan por repartir los ejercicios y lec-
turas en cada sesion. En esta guia, ademas de
las hojas de trabajo (ejercicios, lecturas, jue-
gos, etc.) necesarias para la adquisicion de las
habilidades, asi como de sus comportamientos
correspondientes, se incluyenlasreglas o nor-
mas que deben seguir parala consolidacion de
los aprendizajes vinculados con las habilidades
trabajadas en las sesiones grupales.

Se dispone de carteles que resumen los criteriosy
aspectos fundamentales de cada una de las sesio-
nes. Dichos carteles, expuestos enlugares visibles
delassalasde padres, de hijos y de familias, deben
permitir consolidar los aprendizajes y reforzar el
recuerdo. Los formadores pueden aprovecharlos
paraestructurar unasesion, yaque sirven de pau-
ta de los conceptos basicos.

Se trata de resimenes de los aprendizajes, sin
valor alguno si no se explican, y se muestra como
deben ser interpretados. Por lo tanto, no deben
ser considerados como “el contenido” de la sesion,
sino solocomounesguemaresumidode lamisma.

5.2.Consejos paramejorar
la eficaciadel PCF

Ademés de la adaptacién cultural y las considera-
ciones planteadas anteriormente, sobre la garan-
tiade mantenimiento de los participantes, hay una
serie de cuestiones de disefio e implementacién
del programa que pueden representar la diferen-



ciaentre el éxitoy el fracaso, en el trabajo con las
familias en situaciones de dificultad, tales como:

1. Seleccionyretenciondelos participantes menos
motivados. Por lo general, si se ha realizado la
seleccion de acuerdo a los criterios apuntados
anteriormente, el mantenimiento de la partici-
pacion es elevado, superior al 80% de los que
empiezan el PCF 12-16. Sin embargo, se pue-
den dar casos de baja motivacion en alguno de
los miembros de la familia que limiten la partici-
pacion del resto de los participantes. Suele tra-
tarse de los padres, hombres con pocas habi-
lidades comunicativas y sociales, a quienes les
cuestaalterar sus rutinas de ocupacion del tiem-
po para asistir al programa. Esos casos deben
ser identificadosy tratados de manera singular.
Esdecir,sedeberdinvertir una parte del tiempo
enrenovar laentrevistade motivacion parafaci-
litar su participaciony la de su familia.

2. Completar la participacion en las 14 sesiones.
Cuantomas dificultades tenga unafamilia, méas
tiempo se tendra que dedicar a desarrollar su
confianza, conocer las necesidades de la fami-
lia, consolidar los aprendizajes vy traducirlos
en conducta efectiva, asi como a proporcio-
nar o localizar servicios de apoyo. Se necesi-
tan al menos de 30 a 40 horas de intervencion
para conseguir un impacto positivo y durade-
ro (Kazdin, 1987), sobre todo si los participan-
tes pierden sesiones o tienendificultad parala
aplicacion de habilidades en su casa (Kumpfer
y DeMarsh, 1986).

3. Dificultades de los padres. Los padres con
depresion y problemas de salud mental pue-
dentener masdificultades para aprovechar las
aportaciones del programa; en algunos casos
graves, podrian aumentar sus dificultades, por
loque esrecomendable que reciban tratamien-
to antes de participar en un programa selecti-
vo de tipo grupal.

5.3.Incentivos del PCF

Una de las principales maneras de conseguir el
seguimiento del programa completo se basaen la
utilizacion de diversos incentivos. Los mas reco-
mendables son aquellos orientados aincrementar
el tiempo positivo en |a familia, aquel tiempo que
pasanjuntos, con buenacomunicacion, realizando
actividades compartidas satisfactorias: practicar
deporte, caminar, cocinar, ir al cine o a un espec-
taculo cultural, etc. Este tiempo de calidad, en oca-
siones, tiene alglin coste, por lo que los incentivos
seorientan afacilitar larealizacién de las activida-
des, removiendo los obstaculos que se planteen
en cada caso.

Elenfoque méas adecuado paralosincentivos es
el que esta basado en el reconocimiento. La mejor
recompensaes el reconocimiento positivo, es decir,
los incentivos sociales, no los materiales. Incentivos
de este tipo hay muchos: dirigirse a los participan-
tes por su nombre, preguntarles por su situacion,
interesarse por la evolucién que observan, hacer
elogios adecuados ante sus aportaciones, confiar
en su capacidad para explicar o hacer actividades,
etc. Sinembargo, también se pueden utilizar incen-
tivos materiales de menor importancia.

Los incentivos deben respetar los valores del
programa: igualdad de género, respeto a la dife-
rencia, aceptaciénde ladiversidad cultural,nocon-
sumo de alcohol ni otro tipo de sustancias toxicas
y cultura de paz.

Aungue los principales incentivos son los que faci-
litan el tiempo de calidad, el tiempo positivo fami-
liar, también existen otros incentivos no materia-
les; se pueden administrar otros incentivos para
mantener la participacioneinterésenlas activida-
des del programa.

Alolargo del programa es importante que los
chicos vayan viendo reforzada suimplicacionenel
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mismo. Enlas sesiones de hijos se preparard, enun
lugar visible, un cuadro de autocontrol para reco-
nocer la asistencia a las sesiones, la puntualidad
y la realizacion de la préactica para casa. Ese cua-
dro pretende mostrar y reconocer la implicacion.

Ademas, el programa contemplaque, enlasala
donde se realizan las sesiones, haya siempre una
cajacon pequenos regalos (de reducido valor eco-
némico), que puedan utilizarse para recompensar
alos chicos cuando todos han seguido una activi-
dad con mucho interés, si han realizado la préac-
tica para casay la han realizado correctamente,
etc. Los formadores deben asegurarse de que los
chicos entienden que no se les va a premiar con-
tinuamente, pero que implicarse en el programa
tiene consecuencias positivas: reconocimiento,
mejoras en la dindmica familiar, mayor capacidad
paraentender qué pasa, etc. Los regalos deben ser
utilizados para crear un momento de distensién,
divertido y de reconocimiento, por lo que deben
ir acompanados de palabras: se les debe agrade-
cer explicitamente su participacion, tambiénse les
debe invitar aque digan qué han aprendido o para
qué les ha servido lo que han hecho.

Enlamisma linea, se contempla que se aprove-
chen algunas cenas del programa para proporcio-
nar alos chicos incentivos durante las mismas. Para
favorecer la motivaciony la elaboracion del proce-
so en el que se participa, el reparto de incentivos
entre los chicos, los padres vy la familia en conjun-
to, se puede establecer que en la primera cena se
repartan regalos paratodoslos chicos, enlasegun-
dacenaregalos paralos padresyenlaterceracena
regalos familiares. Eso permitird que se disponga
de tiempo para poder expresarse adecuadamente.

Laentregade incentivos durante las cenas pue-
deir precedidade alguna actividad o juego partici-
pativo. Se pueden repartir incentivos iguales para
todos los chicos (por ejemplo, una camiseta blan-
cay rotuladores para pintarlas), o sortear incen-
tivos diferentes entre los chicos por un sistema
de papeletas, de bolas numeradas en una bolsa u
otros sistemas aleatorios.
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Ejemplos de incentivos para cadasesion (14):
unataza,unjuego parael movil (unaapp), unafun-
da para el mévil, chapas con mensajes originales,
pulseras con mensajes originales, etc.

Ejemplos de incentivos para cada 2-3 sesio-
nes (unos 4-5): entradas para una obra de teatro
oparaelcine, entradas paraun concierto de musi-
ca, entradas para ir a ver a un equipo de futbol,
baloncesto o similares, libros, vales para material
deportivo o escolar, invitaciones para una cena o
comida en un restaurante, una excursion, juegos
(UNOI, Bang, etc.), accesorios para sus dispositi-
vos electroénicos, etc.

Ejemplos de incentivo final (1): facilitar el
acceso adiferentes cursos (de cocina, de informa-
tica, deporte, instrumento, lengua, pintura, maqui-
llaje, etc.); organizar una acampada; certificar la
participacion en el taller entregando el reconoci-
miento una persona de gran credibilidad para los
adolescentes, etc. Este ultimo incentivo debe vol-
ver al sentido original de los incentivos: momen-
to de reconocimiento e incentivo facilitador del
tiempo positivo.

Para facilitar la continuidad y motivacién en rela-
cidnconel programa, éste contempla una seriede
incentivos para los padres.

Entendemos que las meriendas vy las cenas,
ideadas para favorecer el sentimiento de grupo
y para que los formadores valoren con los padres
la evolucion de los logros del programa, acttian
también como elementos motivacionales paralos
padres.

Se plantea un reparto de incentivos para los
padres en el transcurso de alguna de las cuatro
cenas del programa, por ejemplo, en la segun-
da. Los formadores ideardn la manera en que los
padresobtendranlosincentivos. Podranobtenerlo
atravésdeunsorteo, realizando alguin juego parti-
cipativo, etc. Los incentivos que se otorguen deben



partir del andlisis de los gustos y preferencias de
los padres, también de sus necesidades. Esimpor-
tante que los incentivos sean de utilidad para las
personas que los recibeny se adapten a las carac-
teristicas culturales del grupo.

Encualquier caso, laprincipal maneradeincen-
tivar alos padres serd a partir de las recompensas
sociales: el reconocimiento, la valoracion positiva
y los elogios que les proporcionenlos formadores.
Enlassesiones de padres se expondra, enunlugar
visible, un cuadro idéntico al que deben tener los
hijos para reconocer la asistencia a las sesiones,
la puntualidad vy la realizacién de la practica para
casa. Al final de cada sesién, los padres colocaran
sus adhesivos verdes en el cuadro vy, ademas de
servir como sistema de autoevaluacién, los for-
madores podran hacer alusion a este para felici-
tar alos padres por suimplicaciénenel programa.

En una de las cenas que se realizan durante el
programa se reparten incentivos para los hijos,
en otra para los padres y en la tercera de ellas
se puede valorar si se reparten incentivos para
las familias o se espera a la cuarta sesién, en la
que se aportan incentivos por la participacién
en el programa. Tienen que ser incentivos que
refuercen la dinamica familiar positiva y que,
por lo tanto, puedan ser disfrutados por todos
los miembros de las familias. Como en los otros
casos, se pueden otorgar a partir de un juego
familiar, o un sorteo, y pueden consistir en jue-
gos de mesa, entradas para alglin espectaculo
cultural o deportivo, etc. También es imprescin-
dible evaluar lasituacion de las familias para que
los incentivos resulten atractivos.

Como se ha dicho antes, en la sesion de gra-
duacion (sesion 14) esta previsto incentivar a
todas las familias que se graduien, mediante un
incentivo paralafamilia. Este incentivo suele con-
sistir en un album con fotos de la familia duran-
te el desarrollo de las sesiones. Para ello, desde

la primera sesion se informa a las familias de que
durante laaplicacion del programa se irdn toman-
dofotografias. Estas se seleccionardny prepara-
rénenunalbumdigital, realizado con PowerPoint
o programas similares, con antelacion suficiente
para que estén disponibles, puedan imprimirse
y entregarse en la sesion final. Todos los partici-
pantes recibirdn un certificado de participacion
en el programa.

Siempre y cuando el personal encargado del ser-
vicio lo considere oportuno, se puede obsequiar a
los ninos pequenos que asistan al servicio de guar-
deriapor su participacion enlas actividades, talle-
res,cumplir normas, etc. conalgiin pequeno incen-
tivo al terminar cada una de las sesiones. En este
caso, los incentivos serdn sencillos y econdmicos,
adecuados asuedad (por ejemplo: pequenas pelo-
tas, coches, peonzas, relojes de pléstico, los dibu-
jos realizados en la sesién, etc.).

Proponemos que el servicio de guarderia pro-
grame la realizacion de actividades para cada una
de las sesiones. Para ello debe tenerse en cuen-
ta la etapa evolutiva y caracteristicas personales
de los nifos que asistan a dicho servicio, el espa-
cio, equipamiento e instalaciones disponibles y la
dotacién de recursos a los que se pueda acceder.
El servicio de guarderia lo realizan voluntarios,
sean alumnos de carreras educativas o volunta-
rios de laentidad que desarrollael programa, pero
también puede contar con hermanos o familiares
que no participen en el programa.

Algunos ejemplos de actividades que se pue-
dendesarrollar en el servicio de guarderia:

« Actividades favorecedoras del desarrollo de
habilidades sociales (por ejemplo: comunica-
cion, etc.).

« Actividades que mejoren la psicomotricidad
fina (manipulacion, capacidad artistica y plas-
tica, etc.).

33



Manual de implementaciéon

« Actividades IUdicas y educativas que sirvan
para apovyar las tareas escolares.
« Actividades de expresion musical.

La realizaciéon de esas actividades implica la pla-
nificaciéon y disponibilidad del material necesario
para su confeccion.

Es conveniente mantener un diario de activi-
dades, es decir, después de cada sesion, el perso-
nal de laguarderiadebe registrar en detalle todas
las actividades realizadas enlas sesiones, asi como
quiénes han participado en las mismas.

En la sesion de graduacién les seran entre-
gados todos los trabajos realizados personal-
mente en las sesiones del servicio de guarderia,
mediante el desarrollo de las actividades descri-
tas. La intervencion de los responsables del ser-
vicio de guarderia es fundamental que den reco-
nocimiento explicito de la participacién acadauno
de los participantes es fundamental.

Estos recursos desempefan una funcién de moti-

vacion y reconocimiento de todas las personas,

organizaciones o entidades que en diversa medi-

da hayan prestado apoyo al programa. Este reco-

nocimiento esimportante para mantener laimpli-

cacion de los profesionales participantes y de los

colaboradores diversos.

1. Certificado para los formadores.

2. Certificado paralos monitores de guarderia.

3. Certificado para el voluntariado (voluntarios
de apoyo para las actividades de ocio u otras
actividades).

4. Certificado para los sponsors.

Quien debe aportar dichos certificados es la enti-
dad gestora, en nombre de la red de organizacio-

nes implicada.
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Encadaaplicaciondel PCF, deberiaelaborarse una

listade material que, como minimo, tenga en cuen-

talos recursos necesarios para el funcionamiento

6ptimo de las sesiones:

1. Material didactico, fungible y no fungible.

2. Material ludico, ocio (en especial, paralos nifios
pequenos).

3. Incentivos por sesionesy grupos de formacion
(adolescentes, padres y familias).

4. Meriendasy cenas.

5. Vales diversos (ejemplos: tarjetas ciudadanas
para el transporte, entradas para cine, para
comida, para ocio personal y familiar, etc.).

5.4. Comprobaciones
basicas

Hasta el momento se han planteado diversos tipos
de comprobaciones, desde las relativas a la selec-
ciényformacionde los grupos, hastalas que tienen
que ver con la asistencia, pasando por la puntuali-
dadolarecuperaciénde sesiones. Sinembargo, las
principales comprobaciones serefierenalapropia
dindmica de las sesiones. Dichas comprobaciones
sevanarealizar alolargode la aplicacion del pro-
grama. En los capitulos siguientes se presentaran
las principales, pero hay una que es fundamen-
tal en un programa socioeducativo, basado en la
comunicacionverbal,de palabraoescrita, asicomo
en la comunicacion no verbal. Se trata de la com-
prension lectora de los participantes. No puede
darse por supuesta, ya que se pueden crear situa-
ciones de dificil solucion.

Esimportante conocer el nivel de lecturacom-
prensivade los participantes. Lacomprension lec-
toraes la base de la adquisicién de los conceptos.
Los formadores deben ser conscientes de surele-
vancia. Se puede comprobar de diversas maneras,
unadeellaseslalectura, desde las primeras sesio-
nes, de los materiales escritos del programa (gufas
y carteles, por ejemplo). Asi, leyendo con cuidado



las hojas de trabajo, se podran asegurar de que
los padres entienden lo que tienen que hacer, asi
como su nivel de comprensionde lasideas presen-
tadas enel material. Repetir instrucciones o expli-
car lo que van a hacer durante la semana es, tam-
bién, un control Util.

Sisedescubre que un padre es incapaz de leer
con un adecuado nivel de comprension, no se le
debe llamar la atencion ni destacar la limitacion
en publico; debe ofrecerse en privado la posibili-
dad de explicar los criterios o las actividades, has-
ta que el padre pueda entenderlos y recordarlos.
Es importante no avergonzar a los padres o mos-
trarse sorprendidos o molestos. Las personas que
no han tenido la oportunidad de aprender a leer,
que aunque lean no tienen hébitos de lectura
0 que tienen una seria dificultad de aprendizaje
son comunes en los programas selectivos. Por lo
general, responden muy bien al formador o a la
oferta de apoyo personalizado.

En el grupo de los chicos probablemente se
encontraran distintos niveles de lectura y com-
prension. Los adolescentes rara vez tienen difi-
cultades para entender los criterios explicados
o para entender las practicas que deben realizar
en casa. Sin embargo, es importante, incluso con
adolescentes que parecen tener niveles altos de
comprensioén lectora, revisar como entienden las
explicaciones verbales vy los textos de las guias y
carteles. Se pueden aprovechar los debates para
comprobar dicha comprension. La lecturaen gru-
po de los textos preparados en las guias, la lectu-
ra de paginas seleccionadas o de los carteles, etc.
son una excelente manera de aumentar la partici-
pacionenel grupo, de aumentar el nivel de interés
de los adolescentes y de mejorar su autoestima.
Hay que garantizar que esas experiencias produ-
cen los resultados esperados, permitiendo com-
pletar actividades que confirmen sus capacidades
y no que pongan de manifiesto sus limitaciones.
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Recomendaciones sobre las
condiciones de aplicacion

EIPCF estadisefado paraser aplicadoen 14 sesio-
nes consecutivas, una por semana. Cada sesion
duraaproximadamente dos horas. Los padresy los
adolescentes se encuentran antes de las sesiones
paramerendar junto alos formadores. Se trata de
untiempo més o menos informal, de conversacién
y comprobacion de lo que ha pasado alo largo de
la semana. Cada formador debe ser responsable
de algunas familias, debiendo interesarse por lo
que ha ocurrido, la motivaciéony los intereses con
los que inician cada sesion. La informacion rele-
vante que aporten los participantes debe tener-
se en cuenta en la dinamica de las sesiones. Por
ejemplo, sihahabido unproblema serio con el hijo,
se debe evitar que su exposicion monopolice la
sesion, ofreciendo un contexto de escucha adecua-
do para poder evitarlo. En ese sentido, las sesio-
nes individuales entre el formador vy los padres o
el chico seran fundamentales.

Esas comprobaciones realizadas en el tiempo
previo al inicio de las sesiones garantizan el buen
funcionamiento de las sesiones.

La primera hora de cada sesion se pasa con los
padres y los adolescentes, reunidos en sus pro-
pios grupos. Al final de esos grupos, realizados de
maneraseparadacadaunoenunasaladiferente, las
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familias se relineny se inicia la segunda parte de la
sesion. El segundo periodo cuenta con los forma-
dores de padres y de adolescentes. Es importante
que participen todos los formadoresenlasesiénde
familias,dado que eso permite prestar una atencién
mas atenta a cada una de las familias. Dependien-
dodelnimero de participantes, este grupo se pue-
de dividir en dos subgrupos més pequenos o pue-
den permanecer juntos en un grupo.

6.1.Recursos

Uno de los factores clave del programa consiste
en el buen uso de todos los recursos. Para ello es
imprescindible disponer de las dotaciones adecua-
das. Anteriormente, se hahablado de los formado-
res o de las salas, a continuacién se concretan las
dotaciones recomendadas.

En las investigaciones realizadas, los formado-
res son el factor clave del éxito del programa.
Los manuales y todo el diseno pueden ser exce-
lentes, pero los que hacen que se materialice el



programa son los formadores. Por eso se presta
una atencién especial a su seleccién, formacion y
apoyo en las primeras experiencias de aplicaciéon
en las que participen.

La responsabilidad de generar una consciencia de
grupo, unaciertadinamicacomunitaria,depende de los
formadores, de su capacidad comunicativa, de con-
viccion, dominio del programay de liderazgo.

Los formadores son el recurso mas valioso de este
programa. Su formacion vy la calidad de los pro-
cesos de ensefanza-aprendizaje que desarrollen,
tanto con los padres como con los hijos, es lo que
determinaré el éxito o el fracaso del programa.
Los formadores deben ser seleccionados y for-
mados con cuidado.

Cuando asuman la aplicacion del programa,
tendran que saber encontrar un equilibrio entre
las necesidades de los individuos v las de los gru-
pos, entre los problemas de los padres y los de los
hijos. Deberan ser sensibles a las necesidades y
los sentimientos de las familias, ala vez que debe-
rén mantener el correcto funcionamiento y pro-
mover un sentimiento de responsabilidad para
compartiry llevar a buen término el programa. Se
trata de una tarea compleja, que esperamos les
resulte mas liviana gracias a las recomendaciones
que aqui les ofrecemos.

Nudmero y caracteristicas de los formadores

Los formadores deben ser profesionales forma-

dos en el trabajo socioeducativo o psicoeducati-

vo, preferentemente con experienciaenel trabajo

con familiasy grupos de diversos tipos. Las profe-

siones de referencia recomendadas son:

« Titulaciones educativas: educacién social,
magisterio, pedagogiay psicopedagogia.

« Titulaciones sociales: trabajo social, antropo-
logiay sociologia.

« Otras titulaciones: psicologia vy titulaciones
sanitarias.

El programa funciona mejor si se dispone de dos
formadores para el grupo de formacion parental
y otros dos formadores para el grupo de forma-
cion de habilidades de los chicos. Ello significa que
son cuatro losformadores que dirigen cada sesion
del programa para mejorar las relaciones familia-
res, mas dos formadores suplentes. Sin embargo,
en algunas aplicaciones no se podra disponer de
cuatro formadores, en esas situaciones el minimo
recomendable son dos formadores para el gru-
po de adolescentes y un formador experto para el
grupo de padres.

;Por qué dos formadores para los adolescen-
tes?Siel grupo estaformado por méas de 10 chicos
y chicas, se presentaran dindmicas muy diversas,
diferenciadas por edad, género, caracteristicas
socioculturales, etc. Por ello se recomienda con-
tar con dos formadores, estructurados como una
pareja pedagogica con una formadora y un for-
mador, para aprovechar los vinculos preferencia-
les por género, caracteristicos de la adolescencia.

La propia complejidad de los grupos pue-
de hacer que el criterio recomendado se apli-
que de otramanera. Es decir, en alguna aplica-
cion, conuna elevada participacién de padres
y madres, asi como una dindmica mas pro-
blematica en los padres, puede recomendar
que se dediquen dos formadores al grupo de
padresy uno al de adolescentes.

Durante las sesiones familiares, se debe contar
con todos los formadores presentes en los grupos
previos, sean tres o cuatro. En primer lugar, por-
que la sesion de familias debe integrar lo realiza-
do en los grupos de padres e hijos. En segundo
lugar, porque se debe poder realizar una atencion
y seguimiento singularizado a cada familia. Tres
formadores se pueden repartir un gran grupo de
12 familias, facilitando maés su trabajo que si solo
se cuenta con dos formadores.

Unfactor clave, parala aplicacion de un programa
de prevencion selectiva, y en general para cual-

37



Manual de implementaciéon

quier programa que se proponga producir cam-
bios efectivos, es la formacion de los formadores
que lo aplicaran. Antes se han delimitado las pro-
fesiones de referencia y la experiencia recomen-
dable, perolacorrectaaplicacion del programa exi-
ge una formacion especifica.

Laformacioninicial de los titulados de ciencias
sociales y de la salud se puede considerar como
muy buena en nuestro contexto, mas aln cuan-
do se puede seleccionar a formadores que tienen
experiencia profesional acreditada. Sin embargo,
cualquier actuacién preventiva requiere que los
formadores cumplan determinados criterios:

v quedominen los mismos conceptos preventivos;

' que sepan aplicar los criterios que conocen de
forma efectiva, adaptandolos a las caracteris-
ticas de los grupos;

« que sepan ser fieles a los curriculums escritos
de los programas que aplican;

v que muestren habilidades y actitudes para la
relaciéon personal y el trabajo con grupos de
padres, hijos y familias;

' que sepan trabajar en equipo, con plantea-
mientos operativos;

' que tengan buenas habilidades comunicativas
y de liderazgo en grupo.

Para poder garantizar que los formadores dispo-
nende esas competencias, suele ser necesariorea-
lizar actividades formativas especificas para los
programas preventivos.

Se recomienda que los formadores lean inte-
gramente los manuales de padres, adolescentes
y familias, asi como el manual de implementacion,
antesde iniciar laprimera sesion. Estapreparacion
no solo les permite familiarizarse con el conjunto
del contenido, sino también con los planteamien-
tos vy la filosofia global del Programa de Compe-
tencia Familiar. Los formadores también deberan
preparar los materiales y el contenido especifico
de cadasesion. Las sesiones de formacion, previas
aliniciode las aplicaciones, deben garantizar esos
conocimientos.
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Los formadores, ademés de participar en las
sesiones de formacion previas, se prepararan
antes de cadaclase leyendo lasesidnenteray tra-
tando las cuestiones relacionadas con la aplicacién
del programa con los otros formadores, asi como
con el coordinador de la aplicacion o el personal
de apoyo de la organizacion para la cual trabajan.

Los formadores no deben leer directamente los
manuales de formacion durante las sesiones,
sino que deben presentar el material de una
manera profesional, con sus propias palabras,
tras haberlo asimilado bien. Tampoco deben
usarse fichas de apoyo, dado que rebajan la
capacidad de comunicar correctamente, sien-
do percibidos por los participantes como per-
sonas sin formacion suficiente.

Para facilitar el recuerdo de los criterios o la
estructura de la sesion, se dispone de los carteles
de apoyo. Se utilizarédny presentaran como mate-
rial de apoyo para los participantes, pero los for-
madores pueden servirse de ellos.

El programa no tiene por qué aplicarse al pie
de la letra. Los ejemplos sobre qué cosas decir
se incluyen en el manual tan solo como ejemplos.
Los formadores deben personalizar las presen-
taciones, para que adapten a las necesidades y
caracteristicas socioculturales de los participan-
tes, utilizando un lenguaje y unos ejemplos que
sean adecuados para sus grupos. Mas adelante se
vuelve a tratar este aspecto.

Es importante que los formadores prevean un
tiempo suficiente al final de cada sesién para rea-
lizar los registros de seguimientoy laevaluaciénde
la sesion. Més adelante se explica en qué consiste
dicha tarea (capitulo sobre Evaluacion). Los cues-
tionarios los cumplimentan los formadores indivi-
dualmente, aunque algunas cuestiones serellenan
conjuntamente, tratando de lograr el consenso en
la valoracién de los items.



Se debentener en consideracién, cuando se pue-
da contar con su participacion constructiva, alas
familias que han completado satisfactoriamente
el programa en aplicaciones previas. En muchos
sentidos, pueden entender bien a los participan-
tes delos nuevos grupos, sobre todoenlo que se
refiere a los padres menos motivados o con difi-
cultades especiales. Sise hanrealizado aplicacio-
nes del PCF de una manera continuada, hay que
asegurarse de hablar con esos padres que mues-
tren un potencial como futuros colaboradores.
Dado que las sesiones de refuerzo son recomen-
dables, una vez completadas las 14 sesiones de
la aplicaciéon, mantener el contacto con los parti-
cipantes formara parte de las tareas de la orga-
nizacion que aplique el programa. Ese contacto
permitird acceder alos padresy adolescentes de
aplicaciones previas.

Puesto que ya habran participado en el pro-
grama, sabran transmitir a los nuevos participan-
tes sus propios ejemplos personales respecto a la
eficacia del programa. Ademas, pueden resultar
de ayuda alahorade captar participantes paralas
nuevas aplicaciones.

Es importante que los formadores conozcan los
recursos locales, asi como los servicios sociales de
la zona en la que viven las familias que participan.
Amenudo, los participantes utilizaran otros recur-
sos del sistema de servicios sociales y de salud, en
los casos en que necesiten terapia individual, gru-
pal, familiar, servicios de salud, servicios basicos
de bienestar social, etc. Es también crucial que los
formadores no ofrezcan consejos ni ayuda para
problemas que no estan cualificados para tratar,
sino que deriven a las familias a los profesionales
mas adecuados. El contexto de trabajo en red de
laorganizacion paralacual trabajanes el mas ade-
cuado para realizar las coordinaciones con otras
organizaciones.

Debe haber uno o dos monitores para el cuidado
de los hijos mas pequenos de los padres que par-
ticipen en el programa. Pueden ser estudiantes
en practicas de las diferentes especialidades de
la diplomatura de Magisterio, sea de Educacion
Infantil o de Educacion Primaria. También se puede
contar con profesionales de Educacién Social, asi
como personal voluntario de las diferentes ONG
relacionadas con problematicas sociales, activida-
des de tiempo libre o culturales.

Las dimensiones del grupo habitual de herma-
nos mas pequenos determinara si se necesita uno
o dos monitores. La recomendacion suele ser de
un monitor paracada cuatro o cinco participantes
del servicio de guarderia.

Ademas de los recursos humanos descritos has-
ta ahora, el programa puede contar con colabo-
radores externos actuando de forma voluntaria.
Se intentard integrarlos en las actividades com-
plementarias del programa (preparacion de las
meriendas, actividades de ocioy tiempolibre para
las familias, apoyo al servicio de guarderia, etc.).
Esas personas deberan ser seleccionadas por la
entidad gestoradel programa concriterios de sen-
sibilidad social, motivacion y capacidad suficiente
para desarrollar las actividades complementarias
del programa en las que se integren.

Esrecomendable contar conuncoordinador gene-
ral delaaplicaciéndel programa. El coordinador es
la persona que se encarga de organizar la imple-
mentacion del programa. Designa a los formado-
res de las sesiones y serd el encargado de avisar a
los suplentes cuando los habituales faltenalas mis-
mas. También se encargara de hacer el seguimien-
to de las familias, llamandolas durante la semana
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para saber si tienen problemas con las activida-
des précticas, o para convocarlas a recuperar las
sesiones sies que no han podido asistir. Igualmen-
te, se encargara de planificar las meriendas vy las
cenas, controlar que todo el material esté prepa-
radoy que los incentivos pactados estén también
disponibles.

Estard en contacto con los formadores, asi
como conlos servicios implicados en el trabajo en
red, para distribuir la informacion relevante, asi
como para solucionar los problemas que surjan
con la mayor celeridad posible.

Tal como se explica en el apartado Evaluacion, en
seis sesiones del PCF se recomienda contar conun
observador externo, que debe evaluar el grado de
fidelidad alcanzado en el desarrollo de cada sesion.
Paraello, el Programa debe disponer de dos obser-
vadores que analizaran, simultaneamente, la fide-
lidad en la correspondiente sesion de padres o de
hijos v, posteriormente, uno de ellos se encargara
de hacer lamisma tarea en la sesion familiar.
;Cuando sera necesario realizar evaluaciones
de fidelidad? Siempre que se aplique por prime-
ravez el programa por parte de un equipo de for-
madores. También es recomendable que se reali-
ce dicha evaluaciéon cuando hay profesionales en
proceso de formacién. La funcion principal de la
evaluacién de fidelidad es una parte de la evalua-
cién de los procesos, pero también tiene una fun-
ciéon formativa para los formadores no expertos.

6.2 Recursos espaciales

Dado que las sesiones de formacién de los padres
y de los hijos se van a realizar simultaneamente, es
esencial disponer de dos salas separadas, paracada
unodelos grupos. Es necesario que unade las salas
sealosuficientemente ampliapararealizar las sesio-
nes de las familias, las meriendas vy las cenas.
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En el caso de que solo se disponga de una sala
grande, se recomienda utilizar una cortina o divi-
sién, de manera que la sala se pueda dividir tem-
poralmente paralas sesiones separadas de padres
y de hijos.

Suele ser necesario disponer de un espacio de
pequenas dimensiones para el servicio de guar-
deria, para el cuidado de los nifos mas pequenos.
Ademas, en algunade las salas, o enun lugar acce-
sible del mismo edificio, deberia haber un armario
para guardar el material de las sesiones.

6.3. Recursos materiales

Ademas de los recursos identificados en las sesio-
nes anteriores, es necesario disponer de todo
aguel material que se deba utilizar en las sesio-
nes. En los manuales, al inicio de cada sesion, se
detalla el material concreto que serd necesario.
A continuacién, se presenta de manera conjunta.

Se presentan los recursos permanentes para las
diferentes sesiones de padres, hijos y familias.
El coordinador del programa debe contar siempre
con todos los manuales vy guias, y los formadores
con los manuales y guias de los grupos en los que
participen. Igualmente, tanto los formadores como
lasfamilias deben contar, desde el inicio del progra-
ma, con el triptico informativo que recojalas fechas
de las sesiones y los contenidos de las mismas.



Sesiones de
padres y madres

Sesiones de
hijos e hijas

Sesiones
familiares

L <KX

Lista de asistencia.
Guia de los Padres.

1 rotafolios o pizarra.
Rotuladores para rotafo-
lios o pizarra.

Borrador parala pizarra.
Material fungible (folios
blancos y de colores, boli-
grafos, lapices, pinturas,
rotuladores, tijeras, pega-
mento, chinchetas, blu-
tack, gomas, pegatinas de
colores, etc.).

Registros de autoeva-
luacion (asistencia, pun-
tualidad y realizacién de
tareas).

LN W N N SR 8

Lista de asistencia.

Guia de los Hijos.

1 rotafolios o pizarra.
Rotuladores para rotafo-
lios o pizarra.

Borrador para la pizarra.
Material fungible (folios
blancos vy de colores, boli-
grafos, lapices, pinturas,
rotuladores, tijeras, pega-
mento, chinchetas, blu-
tack, gomas, pegatinas de
colores, etc.).

« Registro de cumplimiento

de normas.

« Registro de sistemade

incentivos (asistencia, par-
ticipaciony cumplimiento
de normas).

Espacio confortable:
alfombras, cojines o man-
tas paradesarrollar activi-
dades de suelo.

Cajade sorpresas con
pequenos incentivos.

v
v

<L <

Lista de asistencia.

1 rotafolios o pizarra.
Rotuladores para rotafo-
lios o pizarra.

Borrador parala pizarra.
Material fungible (folios
blancos y de colores, boli-
grafos, lapices, pinturas,
rotuladores, tijeras, pega-
mento, chinchetas, blu-
tack, gomas, pegatinas de
colores, etc.).

Espacio confortable:
alfombras grandes, cojines
o mantas para desarrollar
actividades de suelo.
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Los manuales de los formadores indican los recur-
sos especificos para cada sesion al inicio de la mis-
ma. Algunos de los contenidos, aunque se hayan
desarrollado en una sesion concreta, pueden ser
Utiles a lo largo de otras sesiones y seran los pro-
pios formadores quienes decidirdn si contar en
esas sesiones con recursos de las anteriores.
Engeneral, para poder contar con los conteni-
dos de sesiones anteriores, se cuenta con los car-
teles, de tamano DIN A3, que recogen las princi-
pales habilidades tratadas en las sesiones. Esos
carteles se han disefiado con el objetivo de recor-
dar, en cualquier momento, las habilidades y con-
tenidos clave sin necesidad de recurrir continua-
mente a las gufas de trabajo. En los manuales se
contemplan, por lo tanto, como material opcional.

Enun programa de las caracteristicas del PCF, de
larga duracién y elevada complejidad de imple-
mentacion, los incentivos desempefan una fun-
cion importante en relacién con la fidelizaciéon de
los usuarios al programa, en la facilitacion de la
asistenciayenlamotivacién paracompletar el mis-
mo, tal como se ha explicado en las secciones sobre
los incentivos.

Los incentivos ejercen una doble funcion: por
un lado, son un elemento favorecedor de la moti-
vacién paralarealizaciony finalizacion del progra-
ma; por otro lado, los incentivos pueden reforzar
la interiorizacion de los principios de aprendizaje
que se van tratando a lo largo del programa.

6.4.Recursosy
orientaciones para
el seguimiento

Las sugerencias y recomendaciones expuestas a
continuacion estan concebidas para ayudar a los
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formadores aplanear sus sesionesy a resolver las
cuestiones que vayan apareciendo en el dia a dia:

Avisos

Todos los avisos generales se deberian comunicar
antesdequelos padresylos hijos se dividanensus
grupos respectivos. Los avisos también se pueden
repetir enlas sesiones familiares. Amenudo resul-
ta util repartir folletos con los avisos (p. €j., cam-
bios de horario de las sesiones, cambios de lugar,
recordatoriode las cenas uotras actividades com-
plementarias, etc.).

Conexidontelefénicay por WhatsApp. Sistemas
de seguimiento
Los formadores y el coordinador deben disponer
delos teléfonos de todas las familias, se debe man-
tener el contacto pararealizar seguimientos, mejo-
rar la motivacion, aclarar dudas, etc. El propdsi-
to de las Ilamadas siempre es el de ofrecer apoyo,
preguntar sobre los obstaculos para asistir a las
sesiones, contestar a cualquier pregunta que los
participantes puedantener sobre las practicas que
hay que realizar en casa y alentarles a realizarlas
si no las estan llevando a cabo. Los formadores
deberianhablar de estos contactos de seguimien-
to antes del inicio de las sesiones y decidir si esta-
ran disponibles para contactos fuera del grupo.
Los grupos de WhatsApp ofrecen una gran
conectividad, pero cuesta limitar la comunica-
cion. Ademas, dado que se deben realizar sesio-
nes de refuerzo a los seis meses, se mantienen
abiertos los grupos demasiado tiempo después de
acabar las aplicaciones. El equipo de formadores
debe decidir conjuntamente si los crea o no, nun-
cadebe ser unadecision de un Unico formador, ya
que se crean vinculos privilegiados con el forma-
dor que se mantenga en el grupo de WhatsApp.
Cualquier decision respecto a los contactos
de seguimiento se deberd tomar antes de la pri-
mera sesion, para exponerla a los padres vy a los
adolescentes durante la misma, repitiéndola si es
necesario. Las situaciones en las que los padres o



adolescentes abusen del derecho de llamar a los
formadores entre sesiones, o abusen de su priva-
cidad en las redes sociales, se deberan tratar indi-
vidualmente de acuerdo con la politicadel progra-
ma o de la entidad.

Comidas y meriendas
Las meriendas y cenas conjuntas suelen suponer
unincentivo paralaasistencia. Nodeben ser inter-
pretadas como una sobrecarga para las organiza-
ciones y formadores, sino como parte del progra-
ma. Se deben plantear de la manera mas sencilla
posible.

Se ofrecerd una merienda a los participantes,
normalmente antes de cada sesién, tal comoya se
ha explicado. Las familias y los formadores deben
sentarse juntas; este es un tiempo de comunica-
cion en el que los formadores deben ser proacti-
VoS, preguntar y escuchar, ademas de ofrecer su
asesoramiento y su reconocimiento a la actividad
realizada entre semana.

Las meriendas también deben servir para con-
seguirempezar las sesiones de grupo con todos los
participantes presentes. Las sesiones, unavezini-
ciadas, nodeben serinterrumpidas por laentrada
continuada de los participantes.

A'lo largo de la aplicacion, se realizaran algu-
nas cenas. Se recomienda realizar cuatro, al final
de las sesiones 4, 8, 11y 14. Los objetivos princi-
pales son tres:

« Aportar reconocimiento y reforzar la motiva-
cion al final de cada fase del programa. Se pue-
den aprovechar para distribuir incentivos.

' Reforzar la dinamica grupal, comunitaria, del
programa, facilitando un espacio de comuni-
cacion informal. Se recomienda que se reali-
cen las cenas a partir de las aportaciones de
todas lasfamiliasy los formadores, por modes-
tas que puedanresultar las aportaciones, siem-
pre representan una actividad familiar previa:
decidir qué aportaran, cémo lo haran, cémo lo
presentaradn. Se debe aprovechar el reto que
representa la cena invitando a las familias a

que hagan algo, por sencillo que sea, en lugar
de comprarlo hecho.

« Integrar a otros familiares que no participen
habitualmente: alguno de los padres que no
asistenonolohacen confrecuencia, otros her-
manos, los abuelos, etc. Hay que recordar que
la coparentalidad, la coherencia familiar, es
esencial; las cenas deben aprovecharse para
hablar con la familia con este objetivo.

Los formadoresy el resto de personal que partici-
pe en la aplicacion (personal de guarderia, volun-
tarios de la entidad, etc.), deben ser proactivos,
mezcldndose con las familias y estimulando la
comunicacion.
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Funcionamiento de las sesiones:
criterios generales y orientaciones
para las dinamicas de grupo

Elfuncionamiento de las sesiones depende, como
se hadicho, tantodel programacomo de los forma-
dores. Encualquier caso, puedentenerse en cuen-
ta una serie de recomendaciones metodoldgicas,
basadas en la larga experiencia de aplicacién del
PCF, las cuales permiten desarrollar un estilo de
trabajo eficaz y agradable para todos.

7.1.Elenfoque
metodoldgico para
eldesarrollodela
competencia familiar

Desde un planteamiento preventivo, como el del
PCF, para la consecucion de los objetivos del pro-
grama socioeducativo con las familias, se ha con-
siderado fundamental centrarse enlos principales
componentes de lacompetenciafamiliar. Loque se
persigue coneldesarrollodel programaes dotar a
los participantes de las competencias suficientes
mediante un amplio conjunto de contenidosy téc-
nicas, orientadas a la mejora de las interacciones
sociales, ala expresion de las emociones positivas
y negativas, al desarrollo de lacomunicacion aser-
tiva, a la evitacion del conflicto o a su resolucion
positiva, etc. Unadelas opciones pedagdgicas mas
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trabajadas en el PCF es la experimentacion de la
conducta adecuada, sea a través del role-playing,
de las préacticas para casa o de otras modalidades
técnicas (Orte, Ballester y Amer, 2015).

Esas opciones de experiencia de conducta, en
un contexto de seguridad como el que se estable-
ceenel programa, dan alos participantes la opor-
tunidad de evaluar sus propios comportamientos
problematicos y ensayar otros nuevos, sin tener
consecuencias negativas; con ellas se pueden esti-
mular dos cambios importantes:

« El aprendizaje de estrategias conductuales
poco desarrolladas o directamente ignoradas.
« La reduccion de la ansiedad, la inseguridad y
otras emociones negativas e incapacitadoras.

La experimentacion de la conducta adecuada se
puede definir como un procedimiento mediante el
cual se practican, bajola supervision de los forma-
dores, estrategias de actuacion mas satisfactorias
en situaciones de interaccién social. Los procedi-
mientos y técnicas para el desarrollo de experien-
cias de conducta adecuada son, entre otros, el
role-playing y la practica para casa.

Elrole-playing. Un modo de desarrollar la expe-
rimentacién de la conducta adecuada es que los
participantes y los formadores interpreten pape-
les de las situaciones de interaccion concretas en



las que los participantes se muestren especialmen-
te incapaces. Por ejemplo, si una madre tiene difi-
cultades para solicitar la colaboracién en casa de
su hija adolescente de manera razonable, el for-
mador, con ayuda del grupo, construird situacio-
nes sociales relevantes respecto alas dificultades
de dicha madre, dandole la oportunidad de per-
cibir correctamente las interacciones habituales,
comprenderlas y ensayar estrategias de conduc-
ta adecuadas.

La practica paracasa. Otra modalidad de expe-
rimentacion de la conducta adecuada se realiza
en el contexto de vida cotidiana. El procedimien-
to se basa en instrucciones claras, acompanadas
de fichas informativas y de control para los parti-
cipantesenel PCF. A partir dedichas instrucciones
se invita arealizar una experiencia en casa, la cual
serdelaboradaenlasiguiente sesiondel PCF,como
maximo unos pocos dias después. El ciclo pedagd-
gico se cierra con la elaboracion en la siguiente
sesion grupal. Encualquier caso, los participantes
saben que pueden consultar con los formadores,
entre semana, entre sesion y sesién, para aclarar
dudas o plantear dificultades sobrevenidas.

Junto al role-playing y |a préctica para casa
hay otros procedimientos de ensayo de conduc-
ta, basados en lainvitacion por parte de los for-
madores a mostrar como se actuaria ante una
determinada situacion, asf como la practica de
modelado de conducta en la sesion de familia.
En esas sesiones de familias se invita a padres
y a hijos a que actluen de acuerdo a los crite-
rios y planteamientos que han ido aprendien-
do, realizando ensayos de conducta adecuada
que son elaborados mediante apuntes didacti-
cos por parte de los formadores.

Las condiciones contextuales que comparten

todos estos procedimientos de experimentacion

de la conducta adecuada son:

« La utilizacion de instrucciones claras, elabo-
radas en los debates y experimentadas en las
actividades.

« La contextualizacion en grupo, basada en la
representacién o imaginacion de situaciones
reales que comparten tanto los adolescentes
como sus padres.

« El control de las condiciones de seguridad en
las cuales se desarrolla dicha experimentacién
(confidencialidad; contencion de la intensidad
de la vivencia para evitar respuestas de ansie-
dad excesiva; elaboracion por parte de los for-
madores, etc.).

« Oportunidad de experimentacion de situacio-
nes aln no vividas, basadas en el “como si...”,
es decir, preparacion de situaciones de inte-
raccion posibles.

También pueden destacarse unconjuntode recur-
sos pedagégicos, administrados por los forma-
dores, para conseguir que la experimentacion de
conducta adecuada y su elaboracién se puedan
realizar en condiciones. Algunos de los recursos
mas destacados son:

« Expresion libre, sin censura, de los sentimientos,
emocionesy reflexiones. Expresion de opiniones
discrepantes, de dudas, de miedos, etc. Invitacion
aexpresarlos mientras se realiza laexperienciao
posteriormente, cuando se realizalaelaboracion
en grupoy con los formadores.

« Consideracién de la comunicacion no verbal, de
talmaneraque seacongruente conlainteraccion
considerada mas adecuada. Por ejemplo, control
de la expresioén facial que acompana a las dife-
rentes emociones. Dicha comunicacion no ver-
bal también debe ser elaborada, para que sean
conscientes de la funcion que desempena en la
interaccion.

« Expresién en primera persona, utilizando el
pronombre yo cuando se expresen opiniones
o emociones. El yo evita la teorizacién, repre-
senta implicacion personal, ayuda a entender
que se estd viviendo “aqui y ahora” una situa-
ciéon personalmente significativa.

« Improvisacién libre. Invitacion a dejarse llevar
por lasituacion, aimplicarse enel rol que se nos
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hayaindicado, aexperimentar libremente des-
de la creatividad personal.

La combinacién de condiciones contextuales y de
recursos pedagodgicos permite aprovechar comple-
tamente la experimentacion de la conducta adecua-
da. Por supuesto, laformaciony experiencia, asicomo
las habilidades personales de los formadores en el
momento de laelaboracién, desempenaunafuncion
determinante. Laexperimentacion de la conducta
adecuada es una de las metodologias clave de la
pedagogia de lacompetenciafamiliar. Dichaexpe-
rimentacion es conceptualizada como experiencia
socioeducativa, ya que se desarrolla considerando
las condiciones de interaccién social, pero siempre
en linea con un objetivo educativo claro.

7.2.Orientaciones sobre
el estilo comunicativo
delos formadores

Dinamica de las sesiones. Sugerencias para con-
seguir mejorar el vinculo con los participantes y
mejorar la implicacion del grupo.

1. Sed amistosos y actuad de manera afable.
Dirigios a los participantes por su nombre.
Seguramente, podréis aprender los nombres
en la primera sesién si los escriben en etique-
tas adhesivas o que se puedan prender sobre
laropa con imperdibles. Aseguraos de saludar
por sunombre atodos los miembros de lafami-
lia a su llegada, de ofrecerles una bienvenida
cordialcuando se incorporen al programa. Des-
pedirse y agradecerles su asistencia también
ayudard a establecer un buen vinculo. Recor-
dar cosas especiales que os hayan contado o
hacerles preguntas de seguimiento sobre pro-
blemas personales, crisis o éxitos familiares les
demuestra que os interesais por ellos.

2. Estad relajadosy bien preparados.
Preparaos bien, repasandovariasvecesel mate-
rial en las horas previas a la sesién, os ayuda-
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ré a actuar con mayor naturalidad durante
las sesiones. Si estdis impartiendo la sesion
con otro formador, aseguraos de encontra-
ros con él antes de la sesion para coordinar
lo que va a hacer cadauno. Ademas, deberiais
encontraros también antes de iniciar el pro-
grama para establecer cémo vais a desarro-
llar las sesiones, la logistica y cualquier nue-
va informacién sobre las familias que el otro
formador deba conocer. No debéis leer nun-
ca las intervenciones del formador directa-
mente del manual, sino entender el concep-
toyexpresarlo convuestras propias palabras.
Utilizad el humor.
Los ejemplos divertidos vy reirse con las bro-
mas vy los chistes que los participantes cuen-
tendurante las sesiones haran que el programa
resulte mas ameno y avance de manera agra-
dable. Tanto los padres como los hijos senti-
rén un mayor deseo de volver al programa si
piensan que se lo van a pasar bien. Sin embar-
g0, las bromas deben mantenerse siempre en
el contexto de valores del mismo, evitando bro-
mas sexistas, despreciativas o que atenten con-
traotras personas, aungue no estén presentes
(por ejemplo, sobre el profesorado).
Utilizad ejemplos personales.
Los formadores deberian compartir situacio-
nes personales de sus propias familias para
ilustrar las diferentes situaciones o técnicas
parentalesyfiliales, siempre que no se trate de
experiencias controvertidas o de dificil inter-
pretacion paralos participantes. Aln suele ser
mas recomendable usar ejemplos de familias
que participaronenel programa, evitando, por
supuesto, cualquier identificacion.
Esimportante que los formadores demues-
tren entender las dificultades de ser progeni-
tor. También resulta muy positivo dar a enten-
der a los participantes que la mayoria de
progenitores, incluidos los formadores, no son
perfectos. No hay padres perfectos, tampoco
hay hijos perfectos. Hay padres e hijos suficien-



temente buenos, mejorando a partir de la ela-
boracién de sus experiencias.

Amenudoresultade ayudacontar con testi-
monios personales sobre algunadelas habilida-
des parentales, habilidades sociales de los ado-
lescentes y habilidades de relacion familiar que
se ensenan en el programa. El propio programa
ofrece situaciones en las que va a ser facil pre-
sentar ejemplos. Si el formador no es padre o
madre o nunca ha criado a un hijo, puede usar
ejemplos de su infancia y adolescencia, de sus
experiencias como canguro,odelasde amigoso
parientes (sin mencionar nombres, por supues-
to). También se pueden extraer ejemplos de pro-
gramas de television, o de peliculas conocidas,
que se centren en situaciones familiares.
Elogiad las respuestas positivas y agradeced
las respuestas que ofrezcan voluntariamente.
Este programa se basa en el principio de “sor-
prenderles siendo buenos”. Esto incluye la par-
ticipacionde padres e hijosenel programa. Ase-
guraos de elogiar o agradecer sus respuestas a
los participantes. Si una respuesta no es exac-
tamente la que habriais esperado, o no es del
todo relevante, intentad dar un tono positivo
alaréplica que les ofrezcais. No les hagdis sen-
tir estUpidos o ni evidenciéis que no conocen la
respuestacorrecta. Todaslas respuestas se pue-
den aprovechar para explicar algo interesante.

El formador ejerce, en todo momento, un
modelado sobre padres y adolescentes, por lo
que su comportamiento debe ser coherente
conel planteamiento del programa: destacad lo
positivo, ignorad lo negativo de menor impor-
tancia o aprovechadlo positivamente.

7.3.Comocrearun
ambiente positivo

Haced el programa ameno. Serd mas probable que
los participantes vuelvan y participen activamen-
te sisienten que el programa es interesante, esta
adaptado a sus necesidades y es divertido. Existe
una multitud de ejemplos divertidos, extraidos de
la vida familiar y parental del propio formador,
de otras familias o del cine, que se pueden apro-
vechar como anécdotas en el programa. Un esti-
lo de presentacion ameno vy divertido contribuye
a que el grupo se sienta mas relajado y aprenda
mejor. A continuacion, presentamos algunas ideas
para que el programa resulte divertido.

Adeguraos de mantener un ambiente positivoenel
grupoy que no excluyaaningunafamilia. Durantela
meriendaocenafamiliar,comprobad que cadafami-
liatenga alguien con quien sentarse y hablar. Com-
probad también que todos los valores familiares
sean respetados durante los coloquios (variantes
alimentarias, opciones religiosas, etc.). Si un parti-
cipante comentaque alglin elemento del contenido
del programano coincide con sus valores familiares
0 con sumanera de hacer las cosas, si esos valores
son positivos, mencione que no se espera que ellos
hagan todo lo que se recomienda en el programa,
sino que “se queden con lo que les sirve”.

Para aumentar la pertenencia y la unién del
grupo, en muchas aplicaciones del programa se
ha desarrollado un ritual especial para abrir y
cerrar el grupo familiar. Algunos utilizan un ini-
cio y cierre en circulo, con palabras finales de
dnimoy unsaludo acadamiembro antesdeirse
oun abrazo de grupo. Dar la mano a cada parti-
cipante, antes de irse, prestandole unos segun-
dos de atencidn, suele ser unabuena manerade
confirmar el vinculo positivo.
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Una buena idea es poner fin a los grupos de
adolescentesy padres invitando a un adolescente
y a un padre para que digan a todo el grupo fami-
liar lo mas importante que aprendieron esa tarde.

7.4.Como actuaren
situaciones de dificultad
en las sesiones

Trabajar con padres en situaciones de dificultad y
con sus hijos exige sensibilidad y flexibilidad. Pue-
de pasar que los padres o los hijos lleguen a las
sesiones de grupo en un estado de ansiedad (por
ejemplo, por pequenos conflictos familiares ante-
riores a la sesién grupal, problemas en el centro
educativo, participantes que llegan bajo el efec-
to del alcohol, etc.). NO PASEIS POR ALTO ESOS
PROBLEMAS. Pasar por alto los problemas que
los participantes traen consigo a la sesion puede
resultar contraproducente parael proceso grupal
y afectar a todo el grupo, no solo a los que llega-
ron en situacién de crisis. Por ello es importante
que los formadores sean flexibles y presten aten-
cion, enlos momentos previos al inicio de la sesion
(meriendas), a las necesidades de los participan-
tes en primer lugar, invitandoles a tratar el tema
en una sesion individual, o al menos, elaborando
brevemente ladificultad planteada antes de seguir
con la sesién estandar.

Hablar de gratificacionesy programas de incen-
tivos no tendra mucho sentido mientras un padre
0 madre esté viviendo su propia crisis. En otras
palabras, EMPEZAD DESDE LA SITUACION EN
LA QUE SE ENCUENTREN LOS PARTICIPAN-
TES. No presentéis materiales que los participan-
tes no estén listos para trabajar.

Por ultimo, cuando rellenen los cuestionarios
de evaluacién de la sesion, documentad los cam-
bios de programa que hayan sido necesarios.
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7.5. Actividades para
laconsolidacionde
los aprendizajes.
Practicas paracasa

Dar practicas para realizar en casa a los partici-
pantes supone unreto muy especial paralos forma-
dores. Sinincentivos tangibles paralos padresy
los hijos, lo mas probable es que se lleven acabo
pocas de las practicas asignadas. Fijad un tiem-
pode “seguimientoy elaboracion” al principio de
cadasesion, pararevisar las practicas asignadas
la semana anterior, estimulara a los participan-
tesallevar acabolas practicasensuintegridad.

Para aumentar la probabilidad de que se reali-
cenlas préacticas paracasa, los formadores pueden
experimentar con diversas estrategias.

En primer lugar, al asignar la préactica, los
padres y los hijos tienen que entender la impor-
tancia del ejercicio. Si piensan que no es mas que
untrabajo pesado, serd més probable que nisiquie-
rarecuerden la tarea. Pedirles que repitan lo que
van ahacery asegurarse de que han entendido en
qué consiste la practica también ayuda.

Ensegundolugar, silos participantes creen que
los formadores consideran que la tarea serd Util y
que esimportante realizarla, es més probable que
la lleven a cabo. Asi pues, los formadores debe-
rian mostrar su conviccién respecto a las practi-
cas para casa.

Entercerlugar, los formadores deberian esta-
blecer incentivos por la realizacion de las practi-
cas. Por ejemplo, dando reconocimiento explicito
a quienes han realizado las practicas. Los forma-
dores que premian socialmente alos miembros del
grupo que han completado las tareas al principio
de cadasesiéon obtienen mejores resultados conla
realizacion de las mismas que los formadores que
no revisan las practicas para casa.



7.6.Lasdinamicas de
grupos: criteriosy
recomendacionestécnicas

En esta seccion se presenta una seleccion de las
principales sugerencias metodoldgicas para garan-
tizar dindmicas grupales positivas.

Las normas de grupo para padres e hijos debe-
rian exponerse con claridad en la primera sesion.
Los participantes deberian contribuir agenerar las
normas para aumentar las posibilidades de que se
respeten. Los formadores deberian fijar reglas que
consideren importantes y no quedarse solo con
las que generen los padres e hijos. Entre otras, se
pueden formular reglas como hablar por turnos,
no interrumpir, no hablar de ciertos temas que
atentan a los valores o la dignidad de las perso-
nas, no comportarse con agresividad, etc. La con-
fidencialidad debe ser también unanormadel gru-
po.Recordady haced cumplir las normas grupales
en cada sesion.

;Cuando se debe permitir hablar de temas per-
sonales y por qué algunas de las sesiones tienen
que estar abiertas a esos temas? Algunos padres
y adolescentes introvertidos pueden sentirse cohi-
bidos ante la demanda de hablar de temas per-
sonales y ante el nivel de intimidad que se da en
los grupos parentales. Tratad de ser sensibles a
esos limites de los participantes y no les presio-
néis demasiado. Verse obligados a hablar de sus
asuntos personales les puede asustary desanimar
paravolver al grupo.

Pueden sentirse cohibidos si no han entendi-
docomo realizar las practicas paracasay los ejer-
cicios de grupo. Algunos padres en situaciones de
dificultad, por otro lado, se aprovecharan exage-

radamente de la posibilidad de hablar sobre sus
problemas y pueden acaparar excesivamente el
tiempodel grupo. Los formadores debenestar pre-
parados parasugerir, con tacto, que tal vez puedan
hacer algunas sugerencias después de la sesion
grupal, pero que por ahora es conveniente cen-
trarse en la sesion. Deberéis encontrar un equili-
brio adecuado entre el material de formaciony la
necesidad personal de algunos padres y madres
de hablar de sus problemas parentales.

Aalgunos participantes, posiblemente también
a algunos formadores, les parecera que el tiempo
es insuficiente para hablar y compartir sus expe-
riencias personales, mientras que aotros les pare-
cera excesivo. Utilizad el humor vy las actividades
divertidas del programa para relajar el ambiente
devezencuandoy contribuir aqueel gruporesul-
te mas ameno.

Es muy importante llegar al final de las sesiones;
sin embargo, habra ocasiones en las que sera difi-
cil contener las conversaciones. A veces, la con-
versacion puede ser de una naturaleza muy per-
sonal o emocionalmente dificil, por lo que cortarla,
por parte del formador, puede dar laimpresionde
insensibilidad.

El proposito del programa no es el de llenar
cada minuto con un contenido de trabajo progra-
mado, sino el de fomentar las habilidades de reso-
lucién de problemas en grupoy permitir los proce-
sosdiferentes. El formador puede verse obligado a
refrenar aun padre o aunadolescente que insista
en monopolizar ladiscusidony que acapare mucho
tiempo para hablar una y otra vez de sus proble-
mas. Un modo de contenerles es explicar que los
ejercicios son muy importantes y que, si es posi-
ble, el grupodeberiacompletarlos. Unavez més, la
valoracién de las circunstancias por parte del for-
mador es loque creard el equilibrio adecuadoy su
habilidad para llevar a cabo esta tarea es crucial.
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Unrecursodivertido, cuando serepitenlas lar-
gas intervenciones de algunos participantes, es
utilizar un reloj de arena de uno o dos minutos,
pactando en el grupo que las intervenciones indi-
viduales nunca deben superar ese tiempo. Cuan-
doseobservacallados lo que representa un minu-
to, parece mucho tiempo y suele aceptarse el uso
de este recurso.

Las alteraciones del orden se deberiantratar deun
modo respetuoso, perofirme. Lasdirectrices sobre
como actuar en caso de alteraciones se deberian
hablar al establecer las normas del grupo. Las alte-
raciones pueden ser leves, tales como miembros
de una familia que se interrumpen o se quitan la
palabra durante las sesiones, un padre o madre
beligerante que habla fuera de turno, etc.; o pue-
denser alteraciones més graves, por ejemplo, siun
miembro del grupo insulta o agrede a otro.

Enel casode unaalteracion leve, lo mejor serd
tratarla con tacto. Recordad a la persona que el
objetivo del grupo es el de consultar y hablar de
los problemas vy las reglas que el grupo ha fijado,
indicando que este no es un comportamiento apro-
piado. Sies posible, discutid el episodio en privado
conlapersonaencuestion, nodelante de los otros
componentes del grupo. En el caso de los adoles-
centes, recordad alos chicos lasreglasy las conse-
cuencias de su conducta. Intentad mantener una
actitud positiva y hablad de las normas en térmi-
nos de consecuencias positivas, de la convivencia,
asf comode las recompensas por la buena conduc-
ta que se consiguen ensituaciones de interaccion,
no insistais en las consecuencias malas o negati-
vas. Por supuesto, no utilicéis amenazas (“si sigue
asiinformaré a servicios sociales para que le reti-
ren su apoyo”).

Las alteraciones graves, en las que interven-
gan padres o hijos bajo los efectos del alcohol o las
drogasocursencon agresividad o violencia, debe-
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rén ser tratadas con la mayor prudencia. Antes de
empezar la primera sesion, los formadores debe-
rian plantearse la posibilidad de que se den este
tipo de situaciones y también hablar de las reco-
mendaciones de su organizacién de referencia
sobre cémo actuar en tales casos. Recomenda-
mos utilizar el protocolo existente en la institu-
cionoentidad enlaque se aplique el PCF. Encaso
de que no se disponga de protocolo de actuacion,
si se observan alteraciones graves, debera redac-
tarse uno e informar a los participantes del pro-
grama. Una norma del protocolo puede incluir la
pérdida del derecho a participar en las sesiones.

Los formadores pueden ayudar a los componen-
tes del grupo que sean timidos o que piensan que
no tienen mucho que decir invitdndoles a hablar,
interpelandoles directamente por sunombre. Ase-
guraos de centrar su atencion con preguntas faci-
les que cualquiera podria contestar. Si estd muy
claro que algunos participantes, ya sean chicos
o adultos, no quieren hablar en los grupos, no les
obliguéis. Sed sensibles a sus necesidades y a sus
procesos personales. Tened también en cuenta
que algunos componentes del grupo pueden sen-
tirse cohibidos por saber leer poco o nada. Usad
vuestra su sensibilidad para decidir cuando es
oportuno pedir su participacion.

Encasosdedificultades de participacién, suele
ser recomendable aprovechar los juegosolasdra-
matizaciones mas sencillas para conseguir impli-
car alas personas mas resistentes. En ocasiones,
eljuegooelrolenunadramatizacionsoninterpre-
tados como menos personales o intimos, facilitan-
do la participacién.

Muchos padres niegan la influencia que su ejem-
plo pueda tener sobre sus hijos, especialmente



en lo que concierne a las conductas no normati-
vas, por ejemplo al consumo de drogas vy alcohol.
Muchos progenitores opinan que los hijos debe-
rian hacer lo que los padres dicen, no aquello que
los padres hacen. Se han dado incluso algunos casos
depadresquelleganaabandonar las sesionesen las
que se mencionaba el efecto negativo del ejemplo
de los padres sobre los hijos. Es necesario perma-
necer muy atento a la dinamica del grupo durante
esas sesiones y siempre que surja este tema.

Elformador deberdestablecer unarelacion calida

y de confianza con los padres vy los adolescentes.

Existe un amplio consenso sobre la importancia

de la relacién positiva sobre los resultados de los

programas socioeducativos. Hay una serie de cri-
terios para conseguir un vinculo positivo:

« Laconsideracion positiva de los participantes
(efecto Rosenthal).

« Laautenticidad o congruenciadelos formado-

res, entre la comunicacion verbal y no verbal,

entre lo que se dice y lo que se hace.

La comprension empatica.

Lacomunicacion efectiva, basadaenlaescucha

activa, la asertividad y otros criterios.

« Laaceptaciéon de la diversidad v el respeto de
los valores del programa (igualdad de género,
interculturalidad, etc.).

' Reconocer las fortalezas enlas situaciones difi-
ciles, saber positivar en las situaciones de
dificultad.

« Reconocer las necesidades y valores propios
de los participantes.

<<

Los fundamentos de la construccion del vinculo
sonelconocimientode los participantesy labuena
comunicacion entre los formadores y las familias.
Es importante invertir el tiempo necesario para
conocer e implicar a las familias que se han deci-
dido a participar.

Incluso en las mejores aplicaciones del programa,
con grupos muy motivados, cabe la posibilidad de
que unpadre, madre o adolescente se presentena
lasesion bajo los efectos del alcohol u otras drogas.
Si un formador tiene sospechas de ello, deberia
llevar discretamente al participante aparte y pre-
guntarle si es el caso. Si su explicacién indica que
asi es o se observa claramente, se le deberd pedir
que abandone la sesion. Si los participantes cono-
cenlasnormasdel grupo conclaridady esta posibi-
lidad se hatratado al hablar de ellas, serd mas facil
convencer alapersonade que no asistasiesta con-
sumiendo. Una vez mas, eso queda a la discrecion
delos formadoresy se deberiaformular unaregla
clara antes de iniciar el programa. Algunas cosas
que se deben tener en cuenta son si el consumo
es perceptible, si afectard a la dindmica del grupo
(problemas de atenciony comunicacion, alboroto,
clima del grupo) y si el bien que le pueda hacer la
sesion de grupo contrarrestard los perjuicios del
consumo, para la personay para el grupo.

Cada vez es mas frecuente que los participan-
tes no quieran separarse de sus moviles o mante-
nerlos apagados. En las sesiones de padres todo
depende delacapacidad de autocontrol que mues-
tren, poniéndolos ensilencioy evitando prestarles
una atencion excesiva. En las sesiones de adoles-
centesyenlas sesiones familiares, es recomenda-
ble que se evite su uso y se mantengan apagados.

Se debe establecer una norma en ese sentido
enlaprimerasesion. Silos participantes conoceny
respetanlas normas, sera masfacil evitar lasinter-
ferencias y pérdidas de atencion constantes que
representan los méviles.

En cualquier caso, los formadores deben ser
consecuentes con esta normay cumplir estricta-
mente la norma respecto de los méviles, igual que
el resto de participantes.
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A'lo largo del programa se van a utilizar diversas

técnicas, encaminadas a facilitar el aprendizaje de

los contenidos tedricos y practicos. Las técnicas

provienen de diferentes modelos de intervencion.

Haremos unabreve resefa paraaclarar dudas con

relacion a su procedimiento. El resumen que se

presenta a continuacion se incluye a modo orien-

tativo, aunque deberan prevalecer las indicacio-

nes explicadas en los manuales de los formadores.
Técnicas paradesarrollar los procesos de ense-

fanzay aprendizaje:

1. Modelado

2. Refuerzo

3. Feed-back

4. Roleplaying

5. Técnicas de dindmica de grupos

6. Tormentadeideas

1. Modelado o imitacién
Elmodelado esun procesode aprendizaje observa-
cional en el que la conducta de una persona o gru-
po (modelo) actia como un estimulo para generar
conductas, comportamientos o actitudes semejan-
tesenotras personas que observanlaactuaciondel
modelo. Este procedimiento es muy simple, consis-
te en exponer a las personas a modelos presentes
(envivo) ofilmados (simbolico) que exhiben los com-
portamientos adecuados que ellas deberian adop-
tar. La presentacion de los modelos contempla las
sefales osituaciones que rodean laconducta mode-
lada, es decir, se demuestra la conducta adecuada
en un contexto situacional concreto, de forma que
se ensenan los principios o reglas que guian la con-
ducta en contextos determinados, de manera que
no se convierta en una respuesta imitativa simple.
1.1. Efectosdel modelado. El modelado puede uti-

lizarse para las siguientes funciones:

a. Adquirir nuevos repertorios de conductas
o habilidades, como conductas de autocui-
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dado (lavarse, vestirse), lenguaje, habilida-
des de comunicacion, entre otras.

b. Fortalecer o debilitar respuestas: cuan-

1.2

do el modelo recibe consecuencias positi-
vas por larealizaciéon de la conducta adap-
tativa se producen aproximaciones de los
observadores a dicha conducta. Para inhi-
bir o eliminar conductas inadaptadas se
debe exponer a modelos que reciban con-
secuencias negativas (o dejen de recibir
resultados positivos) tras emitir compor-
tamientos no adaptativos.

. Facilitar lagjecucion de respuestas ya exis-

tentes en el repertorio del sujeto: cuando
lapersonasabe emitir laconducta, perono
lo hace por faltade estimulos inductores, el
modelo puede jugar el papel de inductor.

. Incrementar la estimulacion ambiental: la

conductadelos modelos puede servir para
aumentar la atencién de los observadores
a estimulos concretos, o para aumentar
la probabilidad de que el observador se
exponga a situaciones que provocan con-
ductas similares.

Cambiar la activacién emocional: la obser-
vacion de modelos que exhiben respues-
tas emocionales provoca un nivel de acti-
vacion similar en el observador.

Aspectos que hay que tener en cuenta
en el modelado. El entrenamiento mediante
el modelado requiere atencién a los aspec-
tos concretosdelaconductadel modeloque
queremos que se aprendan. Paraellolos con-
tenidos de laconductaque hay que aprender
tienenque aparecer deformaclaray concre-
ta.Silaconductaescomplejaseentrenaraen
segmentos, procediendo de los actos mas
sencillos alos mas dificiles.

Se han de dar instrucciones especificas
de los aspectos basicos en los que se ha de
fijar la persona durante la exhibicion. Tam-
biénesimportante subrayar la utilidad fun-
cionalde laconductaqueestasiendoentre-



nada. Elformador tiene que indicar por qué
es importante realizar esa conducta.

También influyen en el modelado
las caracteristicas de la persona o perso-
nas que actlan como modelos. Es impor-
tante que sean parecidos al observador en
sexo, edad, actitudes y otras caracteristi-
cas. El modelo ha de mostrar eficacia rea-
lizandolaconductay serd mas eficaz si tie-
ne un valor afectivo para el observador.

El modelo se puede presentar en vivo,
demostrandodeformadirecta,loquehace
mas facil la focalizacion y el mantenimien-
to de la atencién. También pueden utili-
zarse modelos filmados, que presentan la
ventajade que puede controlarse surepe-
ticidnvarias vecesy hacer mas salientes las
caracteristicas basicas, asi como facilitar la
aplicacién grupal.

2. Refuerzo
Uno de los conceptos claves de las técnicas ope-
rantes es el dereforzador. Entendemos por refor-
zador, enprincipio, toda consecuencia de una con-
ducta que aumenta la posibilidad de que dicha
conducta se repita.
2.1. Tipos de refuerzo o de reforzador
Se llama reforzador positivo o recompensa a
aquel estimulo positivo cuya presentacion
después de una conducta aumenta la pro-
babilidad de la misma.

Ejemplos de reforzadores positivos son
lacomida, la alabanzay el dinero.

Se llama reforzador negativo a aquel esti-
mulo negativo cuyaeliminaciondespuésde
una conducta aumenta la probabilidad de
la misma.

2.2. Aspectos para tener en cuenta en el aprendi-
zaje por reforzamiento

Los refuerzos tienen que producirse
de manera contingente a la emision de la
conducta, es decir, inmediatamente des-
pués de la conducta, y siempre detras de

esa conducta. Cuando se llega a asociar la
relacién que existe entre la realizacion de
laconductayelrefuerzo,yqueesarelacion
se produce de manerainmediata, entonces
es mas probable que se emita esa conduc-
ta con el objetivo de obtener el refuerzo.

A menudo, cuando se quiere instaurar
un comportamiento complejo, es impor-
tanteir reforzando, de manera contingen-
te, comportamientos mas simples que sean
necesarios para emitir el comportamiento
mas complejo. A esta manera de ir refor-
zando la conducta para ir aproximando-
se, poco a poco, al comportamiento final
deseado se la conoce como APROXIMA-
CIONES SUCESIVAS.

Cuando un comportamiento es refor-
zado de manera intermitente, algunas
veces si y otras no, entonces la probabi-
lidad de extinguirlo es menor, puesto que
estamanerade reforzar hace que aumen-
telaemision de ese comportamiento, bus-
cando la obtencién del refuerzo positivo.

Los reforzadores no actlan de igual
manera en todas las personas. Es importan-
te que tengan un significado para la persona
que emite laconducta, asi, siaunnino o nifa
le gustajugarafltbol, unbaldon serdunabue-
na recompensa, mientras que sino le gusta
jugar, pues no sera un reforzador efectivo.

3. Feed-back

Una parte importante del aprendizaje depende del

conocimiento que las personas tengan de los efec-

tosoresultados de sucomportamiento. El feed-back

consiste en devolver a las personas los resultados

de suconducta parafacilitar el aprendizaje y apren-

der a controlarla. Si la informacion se da de forma

contingente, la efectividad de la técnica es mayor.
Tipos de feed-back:

« fFeed-back positivo: se produce cuando se
resalta la realizacién de una conducta posi-
tiva o adecuada.
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¥ Feed-back negativo: se produce cuando se
sefalan las conductas inapropiadas.

4. Role playing

(Representacion de papeles o juego de roles)

En el role playing se asignan roles o papeles a
los participantes. Unorepresenta un papel, por
ejemplo: un formador hace un papel y muestra
como debe comportarse de un modo adecua-
do o eficaz en una determinada situacion, que
es laque estamos ensefiando en la sesion. Tam-
bién pueden invertirse los roles y actuar como
otra persona para evaluar en grupo qué con-
ductas ha realizado de forma adecuada y cua-
les no. El role playing consiste en identificarse
conotrapersonay actuar comoella, para poder
hallar diferentes puntos de vista, con el propo-
sito de desarrollar empatia.

El role playing es una técnica que pretende
hacer vivir experimentalmente una situacion sim-
bolica, en la que se podrian encontrar los partici-
pantes. Se trata de vivirla no solo intelectualmen-
te, sino con los sentimientos y con todo el cuerpo.

Es muy motivadora para crear un ambiente de
participacion, didlogo y debate posterior. Permite
identificar, vivenciar y reflexionar sobre un conflic-
tooproblemadelavidareal. Este juego de ficcion
simbolica activa las capacidades de observacion,
fabulacion y socializacion. Representar es jugar
a convertirse en otro, es explorar lo diferente de
uno mismo. Requiere un esfuerzo de autoconoci-
miento, de conocimiento de los otros y de capaci-
dad de adaptacion a situaciones nuevas.

Se suele utilizar esta técnica para aprender
habilidades, favorecer procesos de comunicacion
y como juego de socializacion.

5. Técnicas de dinamica de grupos

Antes de realizar el programa deben conocerse
algunos fundamentos tedricos de la dindamica de
grupos. Es necesario que exista unaconciencia, en
todos los integrantes del programa, de la unidad
grupal, debiendo sentir que trabajan en SU grupo.
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Deben tenerse claros los objetivos y estar per-
fectamente definidos los procedimientos, laestruc-
tura, los contenidos de las sesiones, etc., yaque las
improvisaciones conllevan confusion. Igualmente,
esimportante fomentar eincrementar la participa-
cion de todos los integrantes del grupo. Para que
se aplique correctamente, se requierenlas siguien-
tes garantias en los participantes:

lgualdad: todos deben sentirse iguales a los
demads a la hora de expresar su opinion. Inmuni-
dad: las opiniones expresadas no deben ser fuen-
te de represalia para quien las expresa. Libertad
en laforma de exponer su propio punto de vista.

Algunas cuestiones para tener en cuenta:

1. Sedeben evitar las largas discusiones.

2. Se debe evitar que uno de los participantes
monopolice las intervenciones, es frecuente
que enungrupo hayaunapersonaque seamas
activo o més lider y no facilite a los demas la
participacion.

3. Elformador debe guiar y orientar las discusio-
nes u opiniones, sin imposicion.

4. Sedebe alentar alos introvertidos o mas timi-
dos para que participen, por ej. haciendo pre-
guntas faciles para ellos o hacer una rueda de
preguntas.

Existen algunas dindamicas de grupo con
objetivos concretos que se explican en cada
unadelassesionesy que puedenservir de ayu-
daalos formadores.

6. Tormenta de ideas
Latormentadeideasesunamaneraenque los gru-
pos generan tantas ideas como sea posible en un
periodo muy breve, aprovechando la energia del
grupoy la creatividad individual.

6.1. ;Cuandoseusa?Latormentadeideases muy
Util cuando se trata de generar ideas sobre
problemas, aspectos para mejorar, posibles
causas, otras soluciones y oposicion al cam-
bio. Al presentar la mayor cantidad de ideas
posible en un corto periodo e invitar a todos



6.2.

6.3.

los miembros del grupo a participar, esta
herramienta ayuda a la gente a pensar con
mayor amplitud y tener otras perspectivas.

;Coémo se usa? Escribid en una pizarra la
pregunta o la cuestion que hay que estudiar
mediante una tormenta de ideas, o bien usad
alglin otro lugar que todos puedan ver. Cer-
cioraos de que todos entiendan bien el tema.

Repasad las reglas de la tormenta de
ideas: no analicéis las ideas durante la tor-
menta de ideas. No abrais juicios: no se per-
mite criticar laidea de otra persona. Se acep-
tan todas las ideas: no seais convencionales.
Aprovechad las ideas de otros para basaros
enellas. La cantidad de ideas es importante.

La tormenta de ideas puede responder a
una estructura o no. Cuando la tormenta de
ideas es desestructurada, cada persona pre-
sentaunaideaamedidaque seleocurre. Este
método funciona bien si los participantes son
extravertidosy se sienten comodos entreellos.

Cuando la tormenta de ideas es estruc-
turada, cada una de las personas aporta una
idea por turno (una persona puede pasar sino
tiene una idea en ese momento). La tormen-
ta deideas estructurada funciona bien cuan-
do la gente no se conoce entre siy no es tan
extravertida: laestructura ofrece unaoportu-
nidad para hablar a los participantes.

Se debe dejar que la gente piense algunas
ideas durante unos minutos antes de empezar.
A continuacion, se escribentodas lasideas en
lapizarra. Unavez generadas todas las ideas
(por lo general dura entre 30 y 45 minutos),
se analiza cada una para aclararlas y combi-
nar las ideas afines de la lista.

A menudo, los grupos utilizan las técni-
cas de votacién primero para reducir la lista
a alrededor de 6 a 10 ideas principales, para
después usar otras técnicas para elegir de
esta lista mas corta.

Precauciones. La tormenta de ideas es una
técnica para generar ideas, pero tiene que

tener algln fundamento. El analisis o la cri-
ticadelasideas durante latormentadeideas
prolonga la duracién del ejercicio y limita el
flujo de ideas creativas. Dejad el analisis de
lasideas paraelfinal. Sialguna personadomi-
na el andlisis, el lider tendra que cambiar el
formato de la tormenta de ideas a uno mas
estructurado.
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Consideraciones éticas

En ocasiones, los formadores se sorprenden de
que se plantee la relevancia de las cuestiones
éticas en el desarrollo del programa. EI PCF es
un programa orientado al fortalecimiento de las
familias, al desarrollo de la conducta prosocial de
padres e hijos, de tal manera que las cuestiones
devaloresy las cuestiones sobre los limites éticos
sonmuy relevantes. Laaplicacién del PCF debe ser
consistente, con un enfoque general constructivo
y respetuoso de los valores sociales que defiende.

A continuacion, se recuerdan algunas de las
cuestiones clave que los formadores deben tener
presentes.

8.1.Comunicacion
inclusiva: adaptacion
culturaly de género

Elusodellenguaje verbaly no verbal es labase de
lacomunicacién. Unacomunicaciéninclusivadebe
tener en cuenta la adaptacion cultural y de géne-
ro de nuestra comunicacion. Se nos debe enten-
derydebemos entender alas personas con las que
hablamos en las sesiones. Laempatia, por ejemplo,
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es imposible sin una correcta adaptacién cultural
y de género. Hay que realizar el esfuerzo de com-
prension de las diversas culturas presentes en las
sesiones, asi como de la correcta adaptacion del
lenguaje de género.

8.2. Confidencialidad

Se debe subrayar la norma de confidencialidad
del programa desde la primera sesion. Al final de
cadasesion, durante los recordatorios de practi-
cas para casa y el circulo final, se debera recor-
dar alos participantes que no deben hablar con
personas ajenas al grupo de ninguna informa-
cion personal gue hayan oido durante la sesion.
La norma de confidencialidad y de que la infor-
macion recibida no debe salir del grupo también
se deberd subrayar porque los secretos familia-
res pueden estar relacionados con el consumo
de alcohol y drogas, o con la venta de estas Ulti-
mas. En este caso quedardaladiscrecién del for-
mador de qué manera actuar, pero deberé tener
muy en cuenta las posibles consecuencias para
el participante y lo que estan intentando conse-
guir en el curso.



8.3.Obligacion
de denunciar

Los formadores deben conocer los limites legales
en relacion a situaciones de maltrato y otros deli-
tos. No se debe hablar de denuncias ni otro tipo
de situaciones amenazantes para los participan-
tes, si no se presenta un motivo de fuerza mayor.

Excepcionalmente, en alglin momento puede
ser necesario informar a los participantes de que
la revelacién de ciertos problemas (abusos, malos
tratos, etc.) puede provocar unadenuncia ante las
autoridades competentes. Los formadores debe-
rian reunirse con los coordinadores de la entidad
organizadora para hablar de cobmo actuar en este
tipo de situaciones.

Durante el programa, los participantes pueden
revelar ciertas informaciones que exigirdn deci-
siones éticas por parte de los formadores. Estos
deben tener conocimiento de las consideracio-
nes de este apartado vy, a la vez, de los reglamen-
tos de lainstituciéon y de su comunidad.

8.4.“De esonosehabla”
y secretos familiares

Todas las familias poseen ciertos temas de los que
no se habla, a menudo por acuerdo tacito. Esto es
especialmente cierto en familias en las que se ha
dadoelalcoholismo, el consumo de drogas u otros
tipos de abusos. Normalmente se puede detectar
sise hatocado untemadelicado por el silencio de
uno o mas miembros de la familia.

Si una conversacion despierta la sospecha de
que el secreto en cuestiéon puede estar relaciona-
do conmalos tratos o abusos sexuales, el formador
debe recordar que estéd obligado por ley a denun-
ciarlo, si bien, al mismo tiempo, podria no ser éti-
coforzar al participante arevelar esainformacion.
Siel participante estd advertido de laobligacion de
denunciar del formador, y éste estd segurode que

el participante entiende las consecuencias, pero
aun asi desea facilitar dicha informacion, enton-
ces estd en todo su derecho de revelarla.

Si un miembro del grupo cuenta un secreto
familiar inofensivo (como, por ejemplo, que en
su casa nadie se levanta antes del mediodia) o un
secreto familiar no denunciable (por ejemplo, que
su padre o madre tiene una aventura amorosa),
dicha informacion deberd tratarse con respeto.
El formador debera cuidar de no reaccionar con
sorpresa ni consternacion.

8.5.Denunciade malos
tratos amenoresy
abusos sexuales

Los malos tratos a menores y los abusos sexuales
parecen ocurrir con mayor frecuencia en familias
con progenitores alcohélicos o toxicomanos (Kum-
pfer y Bayes, 1995). En caso de detectar algin
tipo de maltrato o abuso, cada entidad que impar-
ta el PCF deberd actuar de acuerdo a la normati-
va vigente en cada momento.
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Evaluacion del programa

9.1.Criteriosde
evaluacion

Laevaluacionesfundamental, solo se podran acre-
ditar los cambios que esperamos producir si las
evaluaciones se han realizado correctamente.
Se debe conseguir que participantes en las apli-
cacionestenganclaras algunas cuestiones enrela-
cién ala necesidad de la evaluacion:

« Al invitarles a participar en el PCF nos com-
prometemos con una serie de mejoras que han
quedado definidas en la seccion de objetivos.

« Parapoder garantizar los cambios se debe asis-
tiralassesiones, participar enlas mismasy rea-
lizar las practicas.

« Parasaber cudl es la situacion de cada partici-
pantey qué cambios se han conseguido, al final
del programa debemos disponer de una infor-
macion que solo ellos pueden aportar.
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En ninglin caso se debe empezar a recoger infor-
macion sin haber explicadoy debatido sobre estas
tres cuestiones clave.

Paralarecogidade informacion de cadafamilia
se dispone de unos cuestionarios que relinen toda
la informacion necesaria. Aunque a continuacion
se explican cadaunodeellos, los participantes solo
deben saber que hay:

« Un cuestionario para padres y otro para
adolescentes.

« La informacion se debe aportar al inicio v al
final del programa.

« Loscuestionarios se han preparado a partir de

TEST de gran calidad, de muy buena fiabilidad.
« Lainformacién es estrictamente confidencial.

Es undelito grave, para los formadores, divul-

gar cualquier informacién aportada.

« Conoceran los resultados obtenidos tanto des-
pués de la primera recogida de datos como al
final del programa.



En el proceso de evaluacion se diferencian diver-

sos niveles:

1. Resultados.
Evaluacion de los resultados de los participan-
tes (previay posterior alas sesiones), mediante
diversos instrumentos de evaluacion.

2. Proceso (a).
Evaluacién del seguimiento de las sesiones por
parte de los participantes.

3. Proceso (b).
Evaluacion del desarrollo de las sesiones por
parte de los formadores.

A continuacién se presentan cada una de

las evaluaciones que se proponen en los tres
niveles.

9.2. Resultados.
Evaluaciondelos
participantes y del cambio

Para preparar los cuestionarios unificados, utili-
zados en la evaluacion de los resultados, se con-
sideran los siguientes instrumentos y fuentes de
informacion:

Se trabaja con los cuestionarios desarrollados
por el equipo de la profesora Kumpfer relativos a
los padres y a los hijos. Dichos cuestionarios han
sido validados para poblacion espafola. Las varia-
cionesenel contenidodel programa que finalmen-
te se sometaapruebaobligardnaadaptacionesde
los instrumentos que se deban aplicar.

Igualmente, se utilizaran algunas escalas delos
cuestionarios del sistema de evaluacién de la con-
ductade nifos y adolescentes (BASC) (Reynoldsy
Kamphaus, 2004). Por lo que se refiere alos cues-
tionarios BASC, se trabaja exclusivamente con las
escalas que ofrece el propio sistema de evaluacion,
validado especificamente para poblacién espafio-
lay corregido directamente siguiendo los proto-
colos de dichas pruebas.

También se aplicard uno sobre consumoy acti-
tudes ante las drogas, asi como un cuestionariode

valoracién del programay de evaluacion de diver-
sos factores (formadores, materiales, sesiones y
cambio conseguido). Dicho cuestionario incluye
preguntas abiertas que se administran en un for-
mato de entrevista cara a cara con el formador en
cada centro.

Los instrumentos de medida para evaluar el
programa se basan en criterios tedricos, en los
objetivos de la intervencién, en las caracteristi-
cas culturalesy socioeconémicas de la poblaciony
en el periodo evolutivo de los hijos; sin olvidar los
métodos e informantes; asi como las propiedades
psicométricas de cada uno de los instrumentos
seleccionados, cuya fiabilidad y validez han sido
probadas en diversos estudios.

Asi pues, los criterios basicos de seleccion de
instrumentos son:

« Adecuacién a los factores que se pretende
evaluar.

« Validacion para poblacién espanola.

« Buena adaptacion (validez interna) al uso con-
junto con otros instrumentos.

« Posibilidades de generalizacién para su usoen
la aplicacién del programa en condiciones no
experimentales.

Alfinal del programase aplicara el autoinforme
de satisfaccién con el mismo; uno debe contestar-
lo el conjunto de la familia.

Entre los instrumentos, ademas de cuestiona-
rios parapadres e hijos, se incluirdn sencillos cues-
tionarios para el profesorado (opcionales), referi-
dos a sus alumnos (los hijos participantes).

Aungue los adolescentes y los padres solo
contestaran a un Unico cuestionario unificado, el
resumen de instrumentos que se incluyen son los
siguientes:
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Cuestionarios para la
evaluacion del PCF

Adolescentes Padres Tutores
Inicioy final Inicioy final Inicioy final
1. Cuestionario general 1. Cuestionario general 1. Cuestionario general
(K. Kumpfer). (K. Kumpfer). (GIFES).

Duracion estimada: 20’

Duracién estimada: 20’

Duracion estimada: 10’

2. Cuestionario BASC-S3. 2. Cuestionario BASC-P3. 2. Cuestionario BASC-T3.

Duracion estimada: 25

Duracién estimada: 25’

Duracion estimada: 25’

3. Cuestionario Consumoy 3. Cuestionario ESFA.

actitudes ante las drogas.
Duracion estimada: 20’
Solo al final
Solo al final
1. Cuestionario de satisfac-
ciény evaluacion general.
Duracion estimada: 15’

9.3.PROCESO

(a) Evaluacion del
seguimientodelas
sesiones por partede
los participantes

Cada dia que se desarrolla el programay una vez
finalizadas las sesiones formativas, los formadores
delgrupode padresy los del grupo de hijos sereu-
niran para rellenar el cuestionario Evaluacion del
progreso de los participantes para cada uno de los
miembros de su grupo. Este cuestionario permite
evaluar la asistencia, la puntualidad y larealizacion
delastareas paracasade cadaparticipanteenuna
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Duracién estimada: 10’

1. Cuestionario de satisfac-
ciény evaluacion general.
Duracioén estimada: 15’

escaladicotédmica (siono). Por otra parte, también
permite valorar sobre una escala de 5 puntos las
siguientes dimensiones: atencidon y participacion;
cantidad y adecuacion de las confidencias hechas
en el grupo; cantidad y adecuacion de las aporta-
ciones hechas en el grupo; el apoyo proporciona-
do alosdemas participantes; el nivel de interés; el
grado de motivaciény el grado de competenciaen
los contenidos de la sesion.

Todaesainformaciénayudaalosformadoresa
detectar areas en las que dar apoyo a los asisten-
tes al programay puede ser Util para predecir los
resultados que se obtendran al vincularlos al pro-
ceso formativo.



9.4.PROCESO (b)
Evaluaciondel desarrollo
de las sesiones de

parte de los formadores

Aligual que hemos senalado en el punto anterior,

cada diay una vez finalizadas las sesiones forma-

tivas, también se evaluard como se han desarro-
llado. Para ello el programa dispone de dos tipos
de cuestionarios:

« Cuestionario de evaluacién de la sesion por el
formador o formadora: se cumplimentara para
valorar las sesiones 1, 5, 6,7,8, 9,13y 14 de
padres, hijos y familias.

« Cuestionario de fidelidad de la sesion, para las
sesiones 2, 3,4, 10, 11y 12 de padres, hijos y
familias. Se trata de sesiones clave en el desa-
rrollo del programa, por lo que en las prime-
ras aplicaciones que realice una organizacion
oun grupo de formadores serd recomendable
cumplimentarlo.

Encondiciones de aplicacion normalizada, por
parte de organizaciones y formadores expertos,
se suele recomendar la cumplimentacién solo del
cuestionario de evaluacion de la sesion.

Setratade cuestionarios sencillos defacil cum-
plimentacion. El Cuestionario de evaluacion de la
sesion por el formador o formadora consta de dos
partes. La primera recoge informacion sobre los
formadores vy participantes en la sesioén, la eva-
luacién del espacio y los materiales utilizados, asi
como la valoracién que hace el formador de su
propia actuacion y de su grupo. Esta primera par-
te del instrumento debe ser contestada de forma
independiente, en cuestionarios distintos por cada
uno de los formadores para cada una de las sesio-
nes en las que haya participado. La segunda parte
del cuestionario plantea cinco preguntas abiertas
que contestan de forma conjunta los formadores
de cada unade las sesiones.

Toda la informacion recogida en este instru-
mento permite vincular los resultados obtenidos

al proceso de ejecucion del programa, asi como
optimizar sus contenidos y materiales.

El Cuestionario de fidelidad de la sesion, por
una parte, recoge informaciones similares al ante-
rior, pero anade la valoracién de la fidelidad en la
ejecucion del programa. Dicha fidelidad aumen-
ta la probabilidad de que se alcancen los objeti-
vos planteados.

En este cuestionario podemos distinguir cua-
tro apartados. El primero sobre los formado-
res y participantes en la sesién, asi como sobre
su duracion. El segundo apartado valora el espa-
cio y los materiales utilizados y el grado de fide-
lidad del desarrollo de la sesion. Estos dos apar-
tados debe cumplimentarlos un observador, que
estara presente durante el desarrollo de la sesion
sin interferir en la misma. En el tercer apartado
cada formador se autoevaluaray valorara al gru-
po. Finalmente, se plantean las mismas preguntas
abiertas que comentamos en el Cuestionario de eva-
luacion de la sesion por el formador o formadora, que
se contestaran como indicamos antes.
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ANexos

Registros del sistema
de evaluacion

Nota: Para facilitar la lectura, se evita el uso continuado de
la duplicidad de género (padre/madre, formador/formadora,
hijo/hija, etc.). Asi, cada vez que se menciona padre, formador,
hijo, etc. se entiende que se hace referencia a ambos sin que
eso implique ninguin tipo de consideracion discriminatoria ni
valoracioén peyorativa.



Anexos Cuestionario para padres y madres

Cuestionario
para padres
y madres

Caodigo:
Fecha:

Centro educativo

Curso20 /

Inicio pre-test
Final pos-test
Seguimiento
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Anexos Cuestionario para padres y madres

Nombre y apellidos

Ciudad y barrio en el que vive

No dejar ninguna casilla en blanco y solo elegir una opcion de respuesta, a no ser
gue la pregunta indigue lo contrario.

Hombre Mujer

Castellano Catalan Otroidioma, especificar

QO ® 6 6 & O



Anexos

Cuestionario para padres y madres

Dogmatil
Atarax
Escitralopram

Madre
Acogedor/a
Otrarelacion

Tranxilium Rubifen Concerta
Diazepam Risperidona Fluoxetina
Paroxetina Sertralina Otro

Padre Abuelo/a Tio/a

Tutor/a sin parentesco Hermano/a mayor

Padre/madre soltero/a

Vivo con mis hijos y con su padre/madre

Vivo con mis hijos y con otra pareja

Vivo solo con mis hijos

Algun hijo en acogimiento familiar con otra familia
Algun hijo viviendo con parientes

Algun hijo en acogimiento residencial

Otro

El hijo tiene régimen de visitas con el padre
Existe custodia compartida

El hijono ve al padre

El hijono ve alamadre
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Anexos Cuestionario para padres y madres

No fui al colegio

EGB

ESO

BUP

FP

COU o BACHILLERATO
LICENCIATURA o GRADO UNIVERSITARIO
MASTER o DOCTORADO

En paro

Empleoirregular u otras formas sin contrato
Contrato temporal

Contrato fijo

Baja laboral

Empleo por cuenta propia (auténomo legal)
Pensionista
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Anexos Cuestionario para padres y madres

Escala de los padres y de las
madres (Kumpter, 1989)

1 Nunca [2/Casinunca 3 Aveces 4 Amenudo &|Siempre

Elogio a mi hijo cuando se porta bien

Siento que hago un buen trabajo como padre

Paso tiempo de relacion positiva con mi hijo

Hablo con mi hijo sobre sus planes para el préoximo dia o la préxima
semana

Hablo con mi hijo acerca de sus amigos

Hablo con mi hijo sobre sus sentimientos

Hablo con mi hijo sobre su progreso en la escuela

Los miembros de mi familia se insultany gritan unos a otros

Los miembros de mi familia tienen fuertes discusiones

En mifamilia discutimos sobre los mismos temas unay otra vez
En nuestra familia peleamos mucho

Hablo con mi hijo sobre las consecuencias negativas del consumo
de drogas

OBEOEOO® GEEE
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Anexos Cuestionario para padres y madres

Consumo de alcohol y drogas
por los padres (GPRA)

1 Nunca 2 'Unaomenosvecesalmes 3204 vecesalmes
4 2o03vecesalasemana K& 40masvecesalasemana

Alcohol

Alcohol hasta emborracharte
Tabaco

Marihuana/hachis

Ansioliticos sin prescripcion médica
Otras drogas ilegales

EOCGEE
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Anexos Cuestionario para padres y madres

Las fuerzas de la familia/
resiliencia (Kumpfer, 1997)

Apoyo/amor/carino familiar

Comunicacion familiar positiva (instrucciones claras, reglas y/o elogios)
Habilidades eficaces para hacer de padre (leer al hijo y/o recompensar)
Estilo eficaz de disciplina (disciplina consistente y/o poco uso de la fuerza
fisica)

Organizacién familiar (reglas, tareas asignadas y/o responsabilidades
personales)

Salud mental positiva

Salud fisica

Conocimiento y educacion

Elija para cada actividad una de las opciones que aparecen.
1 Todos los dias |2 Solo los fines de semana |3 De vezencuando § Nunca

Ver la television

Hacer los deberes

Hacer tareas de la casa (cocinar, limpiar, hacer recados,
hacer reparaciones, etc.)

Jugar

Pasear, ir al cine o hacer deporte

Hablar de cosas que nos preocupan

Hacer deporte
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Anexos Cuestionario para padres y madres

BASC

A continuacion encontrara una serie de frases que describen las conductas que
pueden observarse en los adolescentes o jovenes. Por favor, lea cada frase y
elijala respuesta que mejor describe como se ha comportado su hijo durante
los Ultimos seis meses. Si su comportamiento ha variado mucho durante ese
periodo, refierase a su comportamiento mas reciente.

1 Nunca 2 Algunavez 3 Frecuentemente # Casisiempre

Coacciona e intimida a otros

Le cuesta dormirse por las noches

Se olvida de las cosas

Ve cosas que no existen

Dice: “Quiero matarme”

Necesita gue se le preste una atencion excesiva
Se queja de que le cuesta respirar

Reta a otros chicos a hacer ciertas cosas
Dice: “Esto no se me da bien”

Tiene ideas raras

Dice que se rien de él

Cuando esta viendo una pelicula no para quieto
Se queja de tener frio

Trata a los demas de forma dominante
Dice: “Me parece que me voy a equivocar”
Hace pucheros

Actla sin pensar

Se queja de dolores en el pecho

Tiene muy mal perder

Es nervioso

Su atencion abarca un campo reducido

OBEEEEEEEEEEEENOEOEE®E
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Cuestionario para padres y madres

OEEEEEEAEEOEEEEEEEOEOEOEEEEEERAREEEE®

Parece alejado de la realidad

Llora con facilidad

Se queja de sufrir mareos

Protesta cuando no se le deja hacer lo que quiere
Se pone enfermo ante los examenes importantes
Termina su trabajo a tiempo

Se queda con la mirada perdida

Dice: “No me soporto”

No puede esperar a que llegue su turno

Tiene dolores de cabeza

Amenaza con hacer dano alos demas

Se despierta asustado por sus suefnos

Se queja de tener pensamientos desagradables que no puede eliminar
Estatriste

Interrumpe a sus padres cuando estan hablando por teléfono
Culpa alos demas

Es miedoso

Le cuesta concentrarse

Intenta hacerse dano

Cambia rapidamente de humor

Da golpecitos reiterados con los pies o con el 1apiz
Dice que se siente enfermo

Pega a otros chicos

Se preocupa por cosas que no tienen arreglo
Atiende a las instrucciones

Dice: “Nadie me comprende”

Se disgusta facilmente

Va al médico con frecuencia

Se burla de los demas

Hace todos los deberes de principio a fin sin descansar
Se pierde

Dice: “No le caigo bien a nadie”

Interrumpe a los demas cuando estan hablando
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Anexos Cuestionario para padres y madres

1 /Nunca (g2 /Algunavez 3 Frecuentemente [ Casisiempre

Tiene problemas estomacales

Rompe las cosas de otros ninos

Tiene miedo de la muerte

Se distrae facilmente

Oye sonidos que no existen

Dice: “Me gustaria morirme”

Juguetea cuando esta comiendo

Se queja de tener dolores

Dice: “Tengo miedo a hacer dano a alguien”

Se marea

Tiene peleas y discusiones intensas

Se aburre y se cansa enseguida de lo que esta haciendo
Actua siguiendo el primer impulso que se le ocurre
Se queja de molestias y dolores corporales

®AOOEEEORE®EEOE®
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Anexos Cuestionario para padres y madres

ESEFA

A continuacion encontrara una lista de pares de palabras separadas por seis
casillas. Fijese en cada una de ellas y piense cual de las dos palabras describe
mejor su situacion en respuesta a la frase: “Cuando estoy en casa, CON MI
FAMILIA, mas bien me siento.... Una vez que haya elegido la palabra, valore
el grado que alcanza en su caso (totalmente, bastante o algo) y tache conuna
cruz por fila (x) en la casilla correspondiente.

Total- Total-
Ejemplo: mente Bastante  Algo Algo Bastante  mente

1. Feliz Infeliz

R

Quien ha contestado de este modo indica que mas bien se siente BASTANTE
INFELIZ cuando esta con su familia.

“Cuando estoy en casa, CON M| FAMILIA, mas bien me siento...”

Total- Total-

mente Bastante  Algo Algo Bastante  mente
1. A gusto Adisgusto
2. Satisfecho Insatisfecho
3. Desanimado Animado
4. Incomodo Coémodo
5. Relajado Tenso
6.Dichoso Desdichado
7.Mal Bien
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Anexos Cuestionario para hijos e hijas

Cuestionario
para hijos
e N1jas

Caodigo:
Fecha:

Centro educativo

Curso20 /

Inicio pre-test
Final pos-test
Seguimiento
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Anexos Cuestionario para hijos e hijas

Nota: Para facilitar la lectura, se evita el uso continuado de
la duplicidad de género (padre/madre, formador/formadora,
hijo/hija, etc.). Asi, cada vez que se menciona padre, formador,
hijo, etc. se entiende que se hace referencia a ambos sin que
eso implique ningun tipo de consideracion discriminatoria ni
valoracion peyorativa.
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Anexos Cuestionario para hijos e hijas

Nombrey apellidos
Nombre y apellidos del padre o madre

Edad: anos Eres: Chico Chica
cEnqué curso estas?

Municipioy barrio

No dejar ninguna casilla en blanco y solo elegir una opcion de respuesta, a no ser
que la pregunta indigue lo contrario.

Escala de hijos e hijas
(Kumpfer, 1989)

1 'Nunca 2 Casinunca 3 Aveces # Amenudo & Siempre

Te ayuda con tus deberes cuando lo necesitas

Hace que ayudes con trabajos en la casa

(hacerte la cama, poner la mesa, etc.)

Limita la cantidad de tiempo que puedes ver la television

Limita la cantidad de tiempo que puedes pasar con tus amigos

Te dice cuando has hecho un buen trabajo

Te dice que esté orgulloso de ti por algo que has hecho

Habla contigo sobre las reglas de lo que puedes o no puedes hacer

QOO ©G
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Anexos

Cuestionario para hijos e hijas

EOCEEEEEEE®

Te dice que realmente te quiere

Te elogia cuando te has portado bien

Usa instrucciones claras

Pasa tiempo contigo para divertirse

Te da recompensas o privilegios por sacar buenas notas o ayudar en casa
Habla contigo de tus planes para el préoximo dia

Habla contigo sobre tus amigos

Habla contigo sobre como te va en la escuela/instituto

Habla contigo acerca de los efectos negativos del alcohol o las drogas
Te pega cuando haces algo que no le gusta

Te grita

7 | Todos los dias |2 ! Solo los fines de semana 3 |De vezen cuando # Nunca

AEREE®

Ver la television

Hacer los deberes

Hacer tareas de la casa (cocinar, limpiar, hacer recados, etc.)
Jugar

Pasear, ir al cine o hacer deporte

Hablar de cosas que nos preocupan

1 /Nunca |2 /Casinunca 3 |Aveces § Amenudo §|Siempre

OGERO®®

Los miembros de tu familia hacen reuniones familiares

Los miembros de tu familia se insultan y se gritan unos a otros
Los miembros de tu familia tienen discusiones fuertes

En tu familia discutis sobre los mismos temas unay otra vez
En tu familia peleais mucho

Tus amigos se meten en problemas en la escuela/instituto
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Anexos Cuestionario para hijos e hijas

Sacas buenas notas en la escuela/instituto

Te metes en problemas en |la escuela/instituto
Peleas con tus padres

Te sientes triste o decaido

Amenazas o intimidas a otros chicos

Haces el payaso o te haces el chulo

Te pones nervioso cuando estas en un grupo
Discutes con otras personas

Estas inquieto o no paras de moverte

Actulas sin pensar

No escuchas a los demas

Te averglienzas

Ayudas a otros chicos

Fumas cigarros

Bebes alcohol

Consumes alguna droga ilegal

Copias en los exdmenes en la escuela/instituto
Te rinen tus padres

Molestas a otros chicos en la escuela/instituto
Robas cosas de otros chicos

Robas cosas de las tiendas

Mientes a tus padres o maestros

Dices palabrotas

Tienes pesadillas

Dices “por favor”y “gracias”

Tienes problemas para dormir

Piensas antes de hacer las cosas

Destruyes cosas

EOEEREHREAEEEACEEEREE®EORERE®E®
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1 Nunca [2/Casinunca 3 Aveces #/Amenudo 5 Siempre

Recordar los nombres de los demas
Hacer nuevos amigos

Escuchar alos demas

Resolver problemas

Decir “NO” a cosas malas

No interrumpir a los demas
Criticar amablemente

Recibir criticas

Elogiar a los demas

Recibir elogios

lgnorar lo que no te gusta

Pensar en cosas buenas que hacer
Hablar con adultos

Decir lo que quieres

Decir como te sientes

Entender los sentimientos de los demas

AERROEE®EA®EOEE®®®
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1 Verdadero 2 Falso

@ Puedo hacer nuevas amistades con facilidad
@ Me gusta ser como soy
@ Tengo miedo de muchas cosas
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Parece que no puedo hacer nada bien

La gente actlia como si no me oyese

Siempre me voy a la cama a la hora correcta

En mifamilia soy una persona importante

Casi nunca consigo mis objetivos

Soy una persona agradable

Me preocupa lo que la gente piensa de mi

Nadie me entiende

A veces me siento solo aunque esté con otras personas
Todas las personas que voy conociendo me caen bien
Algunas cosas sin importancia me molestan mucho
Soy capaz de tomar decisiones

Necesito ayuda para llevarme bien con los demas

No me gusta mi aspecto

Me siento herido facilmente

Yano me importa nada

Las otras personas estan en mi contra

Siempre hago mis deberes escolares a tiempo

Mis padres me ayudan si se lo pido

No me gusta que los demas sepan mis notas escolares
Los demas me respetan

Me preocupo por cosas gque tienen poca importancia
Creo que soy tonto comparado con mis amigos

Me dejan al margen cuando hacen cosas

A veces me enfurezco con mis padres

Suelo fracasar en lo que hago

Me preocupo por lo que vaya a pasar

Se me da bien ensenar a los demas como hacer las cosas
Desearia ser otra persona

Me da miedo que un profesor me ponga en ridiculo
Nunca tengo nada verdaderamente divertido que hacer
A veces me siento como si fuera invisible

Mis relaciones sociales son perfectas

AEEEEEEEEAREEEEEEEEEEEEEEEEEEOO®E®
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Cuestionario para hijos e hijas

POEABEOREEEEHEAEAEOEEEGEEAEEEOEEEEEE®®

Mis padres confian en mi

Me gustaria hacer mejor las cosas, pero no puedo

Me cuesta mucho tomar decisiones

Nada me sale como yo quisiera

Siempre pienso antes de actuar

La gente me dice cosas desagradables

Los examenes no son justos para la mayoria de la gente
No le gusto a mis companeros de clase

Soy responsable

Me siento cercano a los demas

Me disgusta mi apariencia

La mayor parte del tiempo estoy preocupado

No hay nada bueno en mi

Me parece que a los demas no les gusta como hago las cosas
Mis padres se sienten con frecuencia orgullosos de mi
Nada me sale bien

Siempre estoy decepcionado con mis notas escolares
La gente me encuentra agradable

Me siento culpable por algunas cosas

Nunca me escucha nadie

Soy una persona solitaria

A veces me enfurezco

Escondo mi trabajo cuando el profesor pasa por mi lado
Mis padres siempre tienen razon

Cuando fracasas en algo, lo mejor es dejarloy pasar a otra cosa
Los otros jovenes evitan estar conmigo

Me gusta tomar decisiones por mi mismo

Le caigo bien a la gente porque soy facil de tratar

Me gusta mi aspecto

Me preocupa con frecuencia que me pueda ocurrir algo malo
La vida se esta volviendo cada vez peor

Los otros jovenes de mi edad son mas felices que yo
Siempre digo la verdad
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Mis padres escuchan lo que digo

No me gusta que me nombren en clase

Me gusta reunirme con los demas

Tengo un aspecto agradable

Me siento fuera de lugar cuando estoy con gente
Siempre hago lo que mis padres me dicen

A mis padres les gustan mis amigos

A veces soy celoso

Raramente estoy contento de mis esfuerzos en el colegio
No le gusto a nadie

Cuando me equivoco puedo cambiar las cosas para corregirlas
Mis amigos normalmente son amables conmigo
Desearia ser diferente

Me pongo nervioso cuando las cosas no me salen bien
Solo se me dan bien una o dos cosas

La gente siempre encuentra algo malo en mi
Ayudo a tomar decisiones en casa

A menudo tengo pesadillas

Me rindo con facilidad

Tardo mucho tiempo en hacer nuevos amigos
Me preocupo cuando voy a la cama por la noche
Siempre tengo mala suerte

Mis amigos se divierten mas que yo

Tengo algunas malas costumbres

Me gusta estar con mis padres

Soy un amigo verdadero

A los demas jovenes no les gusta estar conmigo
Soy una persona con la que se puede contar
Suelo tener miedo a equivocarme

Me siento sin energias

Creo que tengo buenas ideas

Me da miedo decir lo que pienso

La gente me quiere y me cuida

PREEEAREEEEREEEGABREEEEEEPERIDIDRRDE
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Anexos Cuestionario para hijos e hijas

Pienso que solo molesto a los demas

Siento que mis padres se preocupan y cuidan de mi
Cuando estoy con mas gente me lo paso muy bien
Me siento incapaz de conseguir lo que quiero

®EE®®

Cuestionario sobre tabaco,
alcohol y otras drogas

12-16 anos

A continuacion te presentamos unas preguntas sobre tabaco, alcohol y otras
drogas. Es importante que las respondas todas con la mayor sinceridad posible.
Marca con una X la casilla que corresponda con la respuesta mas adecuada. Si tienes
alguna duda, preglintale a la persona que te lo ha entregado para que te ayude.

Menos de la cuarta parte

Entre una cuarta partey la mitad
Mas de la mitad

L.a gran mayoria

Menos de la cuarta parte

Entre una cuarta partey la mitad
Mas de la mitad

La gran mayoria

No, nunca

Si, algunas veces

Si, pero solo los fines de semana
Si, siempre
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Nunca he fumado

Fumo con frecuencia

Los he probado

Fumaba, pero lo he dejado

Fumo algunas veces

Nunca

16 2 veces al mes

Varias veces a la semana

Ninguno
Entre 11y 20

Nunca
2 6 3veces al mes
Todos los dias

Menos de 10 anos
13 anos

Una Dos

Nunca

162 vecesenmivida
162 veces alasemana

Menos de 5
Entre 21y 60

Las he probado
1vez alasemana

Bebia pero lo he dejado

11 anos
14 anos

Tres Cuatro

16 2 veces al ano
Mas de 2 veces ala semana

Varias veces al mes
Todos los dias

Entre5y 10

Mas de 60

Menos de unavez al mes
Varias veces alasemana

12 anos

Cincoomas

162 veces al mes
Todos los dias



Anexos Cuestionario para hijos e hijas

Cerveza
Vino
Licores
Oftras

Cuestionario de actitudes hacia
el consumo de drogas (CAD)

A continuacion te presentamos una serie de frases para saber tus opiniones sobre
las drogas. Senala en qué medida estas de acuerdo con estas afirmaciones.

1 Totalmente en desacuerdo 2 Algoendesacuerdo
3 Nide acuerdoniendesacuerdo 4 Algode acuerdo
K Totalmente de acuerdo

1. Probaria el tabaco por curiosidad

2.Creo que tomar algun tipo de bebida alcohdlica me
ayudaria a relacionarme mejor con mis amigos

3. El tabaco es una droga tan peligrosa como cualquier otra

4. El consumo de alcohol me perjudicaria en mis estudios

5. Tomar un cubata con los amigos es algo normal en la gente joven

6. Estoy convencido de que para tener una
vida sana hay que pasar del alcohol

7.Beberia alcohol cuando me apeteciese
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8. Fumar tabaco me ayudaria a centrarme en mis estudios

9.Todas las drogas son igual de peligrosas y podrian danar mi salud

10. Compraria tabaco para miuso

11. El consumo de drogas, de vez en cuando, me
ayudaria a superar mis problemas

12. Estaria dispuesto a beber alcohol normalmente

13. Creo que es bueno probar las drogas para poder hablar
después de lo que nos ha pasado al tomarlas

14. Compraria alcohol para beberlo

15. Consumiria drogas si mis amigos me animaran a ello

16. Creo que el consumo de drogas me llevaria a vivir
experiencias nuevas que me harian feliz

17. Estaria dispuesto a fumar cigarrillos normalmente

18. Rechazaria las drogas si me las ofreciesen

19. Para mantenerse sano es mejor pasar de las drogas

20. Creo que fumar adelgaza
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Anexos Cuestionario de informacion escolar para los profesores y profesoras

Nota: Para facilitar la lectura, se evita el uso continuado de
la duplicidad de género (padre/madre, formador/formadora,
hijo/hija, etc.). Asi, cada vez que se menciona padre, formador,
hijo, etc. se entiende que se hace referencia a ambos sin que
eso implique ningun tipo de consideracion discriminatoria ni
valoracion peyorativa.
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Anexos Cuestionario de informacion escolar para los profesores vy profesoras

Apreciado profesor:

A continuacion le remitimos el documento de evaluaciéon del Programa de
Competencia Familiar Universal (PCFU 11-14) para profesores. Se trata de un
programa basado en la evidencia adaptado para Espana por el grupo GIFES-UIB
del Strengthening Families Program (SFP).

El objetivo del presente documento es triangular las informaciones con las
familias participantes de dicho programa. Su participacion cumplimentando este
cuestionario es fundamental en el programa, puesto que nos permite disponer
de informacion de un profesional gue tiene contacto directo y constante con el
menor y poder comprobar los cambios significativos en las dinamicas familiares
y en los menores que participan en el programa. Por ello, al finalizar el programa
(dentro de unas 6 semanas, aproximadamente), le pediremos de nuevo que
cumplimente este mismo documento.

Ademés, este documento pretende complementar la informacion de la que se
dispone sobre el grupo clase, la cual puede ayudar a tomar decisiones de mejora,
por ejemplo, con respecto al clima social del aula. Para ello, nos comprometemos
a ofrecerle un retorno de la informacién aportada a través de un informe.

Se trata de un documento que sera utilizado Unicamente con fines relativos a la
investigacion con la que se vincula dicho programa, por lo tanto, la informacion
aportada seré tratada con total confidencialidad, amparado por la ley de
proteccion de datos y el resto de normativa vigente sobre protecciéon de Ia
privacidad vy el derecho al honor.

Atentamente,
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Anexos Cuestionario de informacion escolar para los profesores y profesoras

Nombre del profesor

Centrovy curso de referencia

A continuacion le solicitamos que complete dos tablas de su grupo clase. En esta
primera, le solicitamos informacion sobre la ASISTENCIA AL CENTRO, la
JUSTIFICACION DE FALTAS DE ASISTENCIA, si se trata de un alumno con
NEE (o NESE), la PARTICIPACION DE LOS PADRES cuando se los ha citado v el
numero de EXPULSIONES de cada alumno de su grupo-clase.
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Anexos Cuestionario de informacion escolar para los profesores vy profesoras

Tabla 1
Descripcion del grupo —clase

@Asiste regularmente

@ Ha faltado, en el Ultimo mes, a menos de 24 sesiones lectivas

@ Ha faltado, en el Ultimo mes, a mas de 24 sesiones lectivas o mas de
6 sesiones lectivas a la semana

@ Ha faltado, en el ultimo mes, a mas de 60 sesiones lectivas

@ No sabe o no contesta

@Todas |las faltas han tenido motivo justificado
@ La mayoria de las faltas se han justificado
@ Solo se hajustificado alguna falta

@ No se ha justificado ninguna falta

@ No sabe o no contesta

@ NEE con adaptaciones curriculares significativas
@ NEE sin adaptaciones curriculares significativas
@ NESE con adaptaciones curriculares significativas
@ NESE sin adaptaciones curriculares significativas

@No

@ Nunca se les ha citado

@ Han acudido siempre que se les ha citado

@ Han acudido alguna vez de las que se les ha citado

@ No han acudido ninguna vez de las que se les ha citado
@ No sabe o no contesta
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Anexos Cuestionario de informacion escolar para los profesores y profesoras

@Més de>5
@EntreSyS
@Entre2y 1

@Ninguna

@ No sabe o no contesta

Nombre y apellidos a b ¢ d e

1.

10.

11

12.

13.

14.

15.

Instruccion: puntuar de 1 a 5 siguiendo las instrucciones de la pagina anterior

96



Anexos Cuestionario de informacion escolar para los profesores vy profesoras

La siguiente tabla describe las principales conductas sobre las que esperamos
que el PCFU pueda aportar beneficios al alumnado. Dichas escalas estan
basadas en el cuestionario BASC-3 para tutores (Reynolds y Kamphaus, 2004).

Por favor, lea cada escalay elija la respuesta que mejor describe como

se ha comportado el alumno evaluado durante los Ultimos seis meses.

Si su comportamiento ha variado mucho durante ese periodo, refiérase a
su comportamiento mas reciente.

Tabla 2:
Principales indicadores
de resultados PCFU

Instruccion: Revisar la pagina anterior para consultar la descripciéon de cada
escala. Puntuar de 1 a4, siendo

1=Nunca; 2=Alguna vez;

3= Frecuentemente; 4=Casi siempre

amenaza con hacer dano a los demas, coacciona e intimida a otros, culpa a los
demas, insulta a otros chicos, pega a otros chicos, presume ante los demas de
meterse en problemas, protesta cuando no se le deja hacer lo que quiere,
responde con impertinencia a los profesores reta a otros chicos a hacer ciertas
cosas, rompe las cosas de otros chicos, se burla de los demas, se queja de las
normas, tiene muy mal perder y/o trata a los demas de forma dominante.
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Anexos Cuestionario de informacion escolar para los profesores y profesoras

dice “por favor” y “gracias”, pide ayuda educadamente, admite sus errores, anima
alos demas a hacer mejor las cosas, anima a los demas, ayuda a otros chicos,
elogia o felicita a otras personas, felicita a los demas cuando algo les sale bien,
hace sugerencias sin ofender a los demas, muestra interés por lo que les pasa a
los demas, pide ayuda educadamente y/o se ofrece voluntario para ayudar.

es creativo, se le da bien organizar trabajos en grupo, tiene muchas ideas, toma
decisiones con facilidad, hace propuestas buenas para resolver los problemas,
participa en actividades extraescolares, participa en clubes y organizaciones
sociales, suele ser considerado como lider y/o trabaja bien bajo presion.

consume bebidas alcohdlicas, consume drogas, hace trampas, hace novillos,
tiene amigos problematicos, roba cosas en el colegio, se queja de la policia o de
otras autoridades, falta a clase, fuma, se le castiga en el colegio, tiene problemas
con la policia y/o ha sido expulsado temporalmente del colegio.

es timido ante los adultos, cambia de camino para no tener que saludar a alguien,
evita a los otros chicos, le cuesta hacer nuevos amigos, los demas chicos le eligen
el Ultimo en los juegos, rehlye hacer actividades en grupo y/o se niega a hablar.
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Anexos

Cuestionario de informacion escolar para los profesores y profesoras

Nombre y apellidos

1

10.

11.

12.

13.

14.

15.
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Anexos Satisfaccion con el programa (seguimiento)

Satistaccion
con el programa
(seguimiento

Caodigo:

Fecha:

IES curso 2020-2021
IES curso 2020-2021

Final pos-test
Seguimiento



Anexos

Satisfaccion con el programa (seguimiento)

Nombrey apellidos:

Programay centro:

No dejar ninguna casilla en blanco y solo elegir una opcién de respuesta, a no ser
que la pregunta indique lo contrario.

®
©)
®

QO®

(nUmero de sesiones)

(nUmero de sesiones)

No tenemos Una por semana Dos 0 mas veces por semana
Una vez al mes Dos veces al mes

1 3
sientes que el trabajo rea%izado en las sesiones te ayudo a ser mejor
padre/madre?
te gustaria volver a una reunién para encontrarte de nuevo con los
formadores y con otros padres y madres?

Cuantos cambios positivos has observado en tu hijo o hija
Cuéantointerés enti/en tu familia crees que han mostrado los
formadores o formadoras
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Anexos Satisfaccion con el programa (seguimiento)

Por favor, evalua tu satisfaccion con los formadores o formadoras de grupo del
programa usando la escala siguiente

1/ Muymal [2/Mal 3 Regular # Bien 5§ Excelente

Padre Madre Hijo/a Hijo/a

Conocimiento acerca de ser padre o madre

@ Dispuesto a compartir experiencias propias

Organizado/preparado para las sesiones

@ Flexible

@ Creativo (muchas actividades divertidas)

@ Us6 el humor/hizo el aprendizaje divertido

Realmente tenia interés en nosotros

@ Realmente nos ayudé

Manejé bien los debates de grupo

@ Tenia buenas habilidades para comunicarse

Amigable/carifioso o carifiosa

Realmente entendié nuestros problemas/empatico o empatica

Era optimista sobre nuestra capadidad para cambiar

@ Recompensd y elogié nuestros cambios

@ Dedicado/Se esforzé mucho en su trabajo con nosotros

@ Evaluacion global como formador o formadora del grupo
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Anexos Satisfaccion con el programa (seguimiento)

Marca con una cruz:
La comida
Los formadores y formadoras
Los participantes
Las sesiones
Los incentivos (regalos, actividades conjuntas, etc.)
Aprender a ser un padre o una madre mejor
Otro (especificar):
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Anexos Satisfaccion con el programa (seguimiento)

No Quizas Si

No Quizas Si

una vez por semana unavez al mes
una vez cada seis meses unavez al ano
no quiero volver a ninguna reunion
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Anexos Satisfaccion con el programa (seguimiento)

Programa de
competencia familiar

Nombre de participante
Nombre del formador o formadora

Sesiones

1 23456 7 8 91011121314

PUNTUACION (0=NO, 1=Si)

1. Asistencia

2. Puntualidad

3. Tarea parala casarealizada

PUNTUACION (1=BAJO A 5=ALTO)

4. Atencién/participacién

5. Cantidad de confidencias
hechas al grupo

6. Adecuacion de las confidencias
hechas al grupo

7.Cantidad de aportaciones para
las actividades del grupo

8. Adecuacion de las aportaciones
para las actividades del grupo

9. Apoyo proporcionado a
las demas personas

10. Nivel de interés

11. Grado de motivacion

12. Competencia en los conceptos

TOTAL (4-10)

105



Anexos Satisfaccion con el programa (seguimiento)

Comentarios del equipo de formadores de la sesion

Sesion 1:

Sesion 2:

Sesién 3:

Sesiéon 4:

Sesién 5:

Sesion 6:

Sesion 7:

Sesion 8:

Sesién 9:

Sesién 10:

Sesion 11:

Sesion 12:

Sesién 13:

Sesion 14:

Comentarios generales:
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