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Qué es Work4Progress

Innovacién para el
fomento del empleo

La Organizacién Internacional del Trabajo,
sefala que 2 de cada 5 jévenes estan
desempleados, y este problema aumenta
en el caso de las mujeres, cuya probabilidad
de encontrar un empleo es hasta un 27 %
inferior a la de los hombres.

La pandemia de la COVID-19 ha empeorado
esta situacion, provocando una reduccién
del 5 % en la tasa de empleo femenino,
mientras que en el caso de los hombres ha
sido del 3,9 %. Por lo que respecta a los
trabajadores jovenes, la caida de las tasas

Objetivos
v

de empleo ha sido 2,5 veces mayor que la
sufrida por los trabajadores adultos (World
Employment and Social Outlook, ILO 2021).

Por ello, y de acuerdo con la agenda 2030,
el programa Work4Progress (W4P) de la
Fundacién ”la Caixa” tiene como objetivo
identificar los retos y necesidades en
materia de empleo vy, a través del apoyo

a soluciones innovadoras, favorecer la
creacion de puestos de trabajo, con especial
atencion a las mujeres y los jovenes en
situacién de vulnerabilidad.

1.

Apoyar redes de en-
tidades que trabajan
conjuntamente desa-
rrollando prototipos
sobre el terreno para
comprobar su via-
bilidad e identificar
aquellas iniciativas
generadoras de em-
pleo que son mas
eficientes.

2.

Generar una nue-

va cultura de
colaboracién entre las
entidades que estén
trabajando en la mis-
ma zona geogréfica,
con el objetivo de in-
crementar su impacto
y crear acciones sos-
tenibles.

3.

Promover la
innovacioén en
los productos,
servicios y/o
procesos.

4.

Incorporar nuevos
procesos de
monitorizacion

y evaluacién
constante que
permitan adaptar
el programa en
tiempo real a las
necesidades de
cada lugar.



Donde trabajamos, a guién nos
dirigimos y con quién trabajamos

El programa WA4P va destinado En cada uno de los paises, W4P El programa comenzo

a jovenes y mujeres de zonas promueve redes formadas por en 2017 con 10 socios, y
rurales en diferentes areas organizaciones de la sociedad civil, actualmente (enero de 2022)
geograficas de Perq, Indiay el mundo académico y el sector son ya 47 organizaciones
Mozambique. privado, e instituciones publicas. socias.

47

organizaciones
socias:

Peru Mozambique India
Condorcanqui (Amazonas) Cabo Delgado y Maputo Bundelkhand y Eastern UP
y Quispicanchi (Cusco) (Uttar Pradesh)
1 8 1 6 organizaciones 13
organizaciones lideradas por: organizaciones

lideradas por: lideradas por:

3 udaen Alianza por la | Member of

*ﬁaﬁfﬂ%g @ (k ‘c(jon enra'za solidaridad | | ACtronaid Rf“;i,'.‘"a':,"',‘::t

4 Work4Progress



(Ymo trabajamos

El programa W4P impulsa plataformas
de innovacioén social para la accién

y el aprendizaje en las que pueden
escalarse soluciones innovadoras.

El programa se enfoca en el
prototipado de soluciones de alto
impacto que son identificadas

en espacios de cocreacién y de
aprendizaje colaborativo.

Las plataformas de innovacién social
buscan interconectar organizaciones
y acciones en torno a objetivos,
metodologias y sistemas de evaluacion
compartidos, con el fin de lograr

un impacto sistémico. Aunque un
enfoque de plataforma requiere

un mayor esfuerzo en la fase de
disefio y nuevas herramientas para
construir una visién colectiva, en
Gltima instancia contribuira a alinear
iniciativas desconectadas y a mejorar
su impacto, cohesién y visibilidad.

\
Escuchar |

.
Evaluacion ’,’ . ®--

N\
Co-crear |

/

Una plataforma de innovacion
social es el conjunto de:

A

1. actores,
2. metodologias y

3. acciones que, de forma integrada y abierta,
generan nuevos procesos, productos y servicios
para abordar los retos a los que se enfrentan los
paises en desarrollo, entendiendo a la poblacién
no solo como usuaria del territorio, sino también
como generadora y artifice del mismo.

Ecosistemas de innovacion:

El objetivo es dejar atras la financiaciéon de proyectos
aislados y aspirar a contribuir en la construccién de
verdaderos ecosistemas de innovacién.



Valor afiadido del enfoque:

1. Ayuda a conectar multitud de iniciativas
y refuerza su coherencia y visibilidad
utilizando una metodologia colaborativa
en lugar de recurrir a proyectos aislados.

2. Crea redes de actores vinculadas a la
plataforma que identifican las necesidades
y estrategias adecuadas para implementar
un programa en un territorio concreto.

3. Permite aprovechar el conocimiento
avanzado de un territorio, ciudad o pais
(universidad, cooperativas, ayuntamientos,
iniciativas comunitarias, incubadoras, etc.)
mucho mas intensamente.

4. Genera ecosistemas de innovacién
interconectados entre si, aumentando el
impacto de las iniciativas.
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5. Reduce el riesgo de la inversion y genera
una estrategia de salida a medio y largo
plazo para sus impulsores.

6. Adapta las soluciones al contexto cultural
local, aumentando su capacidad de éxito e
impacto en el territorio.

7. Identifica posibilidades de creacion de
empleo decente, en este caso en el medio
rural. Integra dichas necesidades sociales,
ambientales y econdmicas del territorio
en una serie de propuestas disefiadas y
ejecutadas de forma colectiva.

8. Promueve y mejora la interculturalidad y la
conexioén social.



Implementacion del enfoque

El proceso de W4P para implementar plataformas de innovacion social incorpora una
serie de elementos iterativos y una serie de elementos transversales.

Metodologia:

o6

Escuchar.

¢Cémo podemos comprender en profundidad las
dindmicas y percepciones sociales y econdémicas
que operan en la zona? ;Cémo creamos y
sistematizamos los espacios de deliberacién
colectiva? ;Qué tipo de informacion utilizamos
para darle sentido a nuestro analisis?

Una comprensién mas profunda de las
dindmicas locales requiere una estrategia

La primera iteracién del Proceso
de Escucha en W4P Pera se llevd
a cabo de mayo a septiembre

de 2018 en 5 comunidades de

utilizadas:

Estas fueron las herramientas

- Recopilacion y anélisis de datos
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de escucha profunda de la comunidad. Este
proceso incluye un conjunto de herramientas
cualitativas que, complementadas con datos
cuantitativos, pueden desentraiar las narrativas
de una comunidad y revelar en profundidad sus
necesidades, retos y oportunidades. Asimismo,
este tipo de informacidn nos permite segmentar
la poblacién por perfiles.
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Quispicanchi.

Fue conducido por un equipo
mixto formado por profesionales
de diversas disciplinas
(antropologia, economia,
ingenieria forestal, etc.). Estuvo
centrado en recoger las historias,
las narrativas y las dinamicas
existentes en las comunidades y
participaron en él 250 personas.

cuantitativos (censos nacionales,
programas anteriores, etc.).

- Investigacién etnografica (entre-
vistas en profundidad, observacién
de las dindmicas, relaciones y cos-
tumbres a través de estancias en las
comunidades, etc.).

- Fotografia social llevada a cabo
por los propios miembros de la
comunidad tras hacerles una
formacién.
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A partir de esta informacion se
elaboraron 19 perfiles etnograficos
como los de las fotografias, que
se validaron con las comunidades
en sesiones de contraste e
interpretacion colectiva.
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Metodologia: ]

Cocrear.

¢Como cocrear nuevas soluciones para las Los resultados de un proceso de cocreacion son
percepciones especificas (incluso contradictorias)  los prototipos, que suelen responder a estas
con una légica de cartera (iniciativas categorias:

interconectadas Yy multinivel)? 1. innovacién comunitaria,

2. apoyo al espiritu empresarial,

La cocreacién es un proceso por el cual se desa- o ] ;
3. asociaciones publico-privadas a gran escala,

rrollan ideas y soluciones de forma colaborativa,
con la participacién de los miembros de la comu- 4. redisefio de los servicios publicos y
nidad y actores relevantes del territorio. 5. nueva regulacion.

Los Safe Spaces de W4P India
son espacios en los que se facilitan
sesiones de discusién sobre temas
de género y empoderamiento para
mujeres.

Estos grupos de trabajo han facilitado
la cocreacion de prototipos como

los e-Rickshaws, microempresas

de transporte en triciclo eléctrico
lideradas por mujeres y que ofrecen
servicio a otras mujeres y nifias de sus
comunidades, respondiendo asi a una
necesidad de movilidad y seguridad
manifestada por las mujeres.

L_-L/ﬁ
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Prototipar y acelerar. -

Los prototipos del programa W4P son iniciativas
para la generacién de ocupacién que se ponen en
marcha a pequefia escala para testar su viabilidad.
Han sido identificados a través del proceso de
escucha comunitaria y desarrollados a través del
proceso de cocreacion.

En WA4P los prototipos forman una cartera de
iniciativas interconectadas que acttan en
diferentes niveles:

- Prototipos sistémicos: ofrecen servicios de apoyo
al ecosistema, como instrumentos de financiacién,
fondos de garantia, incubadoras de empresas,
bolsas de trabajo, iniciativas de lobby, etc.

Prototipos de empresas: iniciativas
empresariales de diferentes escalas, en sectores
como la produccidn y procesado de productos
agricolas, manufactura, turismo, venta al por
menor, servicios, etc.

Prototipos tecnolégicos, con o sin modelo
empresarial, que responden a necesidades
especificas relacionadas con la introduccién
de tecnologias de bajo coste y adaptadas a los
contextos locales.

Al igual que en las practicas de cocreacion y
creacion de prototipos, este novedoso enfoque
de cartera también requiere nuevas capacidades
para disefiar, gestionar y evaluar el conjunto
interconectado e integrado de proyectos con una
vision holistica.
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El Fondo de Garantia desarrollado en

W4P Mozambique en colaboracién con una
entidad de microcrédito local facilita a los
pequerios agricultores de Cabo Delgado el
acceso a microcréditos a la vez que asegura

a la institucion financiera que, en caso de
impago, se pueda recurrir al fondo para cubrir
el déficit.
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Elementos
transversales

El enfoque en plataforma de innovacion
social y el trabajo no lineal requieren cambiar
algunos elementos tradicionales de los
procesos de desarrollo:

Evaluacion evolutiva.

Las herramientas de evaluacion evolutiva
permiten tomar decisiones en tiempo real para
adaptar la estrategia a los cambios del sistema.
Los mecanismos de medicion y las métricas se
reajustan a medida que los objetivos evolucionan,
y se disefian para identificar la dinamica del
sistema, las interdependencias y las conexiones
emergentes, reconociendo la complejidad del
sistema y las particularidades de cada contexto.

Gobernanza colaborativa.

¢Como gestionamos las plataformas de innovacién
social? ;Qué tipo de funciones y responsabili-
dades requieren? ;Qué tipos de espacios? Las
plataformas de innovacién social exigen nuevos
enfoques de gestion y gobernanza que se alejen
de los métodos de mando y control y que se basen
en el poder de convocatoria y el liderazgo blando.
Requieren integrar el rendimiento, la evaluacion

y la comunicacién, con un enfoque consciente de
la complejidad de la supervisién, la evaluacion vy,
sobre todo, el aprendizaje y la adaptacion.
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Comunicacion evolutiva.

¢COémo nos comunicamos en esta nueva
forma de trabajar? La comunicacion en

las plataformas de multiples partes intere-
sadas, de multiples niveles y de multiples
proyectos tiene que ayudar a construir la
visiéon colectiva de esos problemas y, por
ende, de las posibles soluciones. Lo que se
comunica es el proceso, como habilitador
de resultados de transformacién sistémica,
mas que productos definidos y acabados.

Para facilitar los procesos de
comunicacion y generacién de
conocimiento, el programa W4P ha puesto
en marcha el W4P Virtual Lab (www.
work4progress.org), una comunidad
virtual en la que convergen todas las
organizaciones socias del programa,
colaboradores externos y el propio equipo
de Fundacién ”la Caixa”, en el que se
comparte la informacion generada por

el programa, se generan conexiones y se
visibilizan los resultados del programa a
través de indicadores globales.


http://www.work4progress.org
http://www.work4progress.org

Innovacion tecnologica
sostenible.

En linea con la agenda 2030, W4P promueve
la incorporacion de tecnologias sostenibles a
través de iniciativas como el Challenge W4P,

que ha permitido poner en marcha innovaciones

tecnoldgicas de bajo coste para hacer mas
eficiente el riego en regiones de alta montaiia
en Peru, mejorar la preparacién de la tierra y
gestidn de las malas hierbas en Mozambique
y generar espacios de co-working virtual para
mujeres en entornos rurales en India.

Nuevos modelos de
financiacion.

¢{Qué herramientas y mecanismos financieros
requiere este enfoque? Innovar a nivel
sistémico en materia de gobernanza y politica
requiere aprovechar nuevas fuentes de
financiacién, asi como alinear dichos recursos
con una forma diferente de operar.

Reconocimientos
V premios:

v

- El PNUD adopta W4P como
buena practica (2019).

- El Banco Mundial incluye W4P
en el portfolio “Solutions for
Youth Employment” (2019).

- Premio Iberdrola a la
cooperacion energética por
las iniciativas de e-rickshaws
eléctricos de W4P India (2019).

- Sistema de monitoreo y
evaluacion evolutiva de W4P
incluido en el Informe Cotec de
Innovacién (2020).

- Acuerdo marco con el
PNUD para la generacién de
conocimiento sobre plataformas
de innovacion social e
instrumentos innovadores de
financiacion (2021).

- W4P India reconocido como
una buena practica de los ODS
a nivel mundial, SDG Good
Practices 2021.

- WA4P seleccionado para ser
presentado en el Paris Peace
Forum 2021.
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