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Presentacion
institucional

Desde sus inicios, la Fundacién ”la Caixa” ha contribuido a mejorar las condiciones de vida
de las personas, desarrollando programas en diferentes ambitos: social, de investigacion,
educativo y cultural. Si hay un rasgo que la define como institucién, es su compromiso con
las personas en situacién de vulnerabilidad y su vocacién de servicio, siempre orientada a dar
respuesta a los nuevos retos sociales. Un compromiso que refuerza su misién de contribuir a
la construccion de una sociedad mejor y mas justa que dé mas oportunidades a las personas
que mas lo necesitan.

En coherencia con esta mision, en 2008 se puso en marcha el Programa para la Atencién
Integral a Personas con Enfermedades Avanzadas, una iniciativa pionera en el ambito
de los cuidados paliativos que busca mejorar la calidad de vida y aliviar el sufrimiento de
las personas que se encuentran en situacion de enfermedad avanzada o al final de la vida,
asi como de sus familias. El Programa nace con la voluntad de complementar la atencién
sanitaria existente, incorporando una intervencién psicosocial y espiritual de excelencia
que contribuya a la humanizaciéon de los cuidados y al respeto de la dignidad humana en uno
de los momentos de mayor vulnerabilidad de la existencia.

El modelo de atencién que sustenta el Programa se basa en una visidn integral de las
necesidades de las personas que aborda las dimensiones emocional, social y espiritual,
y considera a la familia como parte esencial del proceso asistencial. La intervencion se
desarrolla a través de una red de Equipos de Atencién Psicosocial (EAPS), pertenecientes a
entidades sociosanitarias. Estos equipos estén integrados por profesionales de la psicologia,
el trabajo social y la atencidn espiritual, y trabajan de forma coordinada con los dispositivos
sanitarios y sociales publicos, asi como con otros agentes. Ofrecen acompafiamiento y
soporte especializado en hospitales, domicilios y residencias, para asegurar asi una atencion
adaptada a cada paciente y a su entorno, en situaciones de final de vida y duelo.

La atencién se concibe como integral e integrada, con una clara orientacién territorial
y comunitaria. Desde este enfoque, se promueve la implicacién social y la construccién
de comunidades mas cuidadoras, capaces de acompaifar y sostener a las personas en
los procesos de enfermedad y final de vida. El modelo se sustenta en valores humanistas
y bioéticos, y reafirma el derecho universal de toda persona a recibir una atenciéon que
reconozca su vulnerabilidad y valore su dignidad hasta el GIltimo momento.

El voluntariado constituye otro pilar esencial del Programa. A través de una amplia red de
personas comprometidas y formadas, se promueve el acompafiamiento y la presencia activa
de personas voluntarias que aportan cercania, escucha y apoyo emocional. En coordinacién
con los Equipos de Atencién Psicosocial y los profesionales sanitarios y sociales, su labor
complementa la atencién especializada y contribuye a dar respuesta a las necesidades
personales y relacionales de pacientes y familias.



En este contexto nace el presente Documento Marco de Competencias Transversales del
Voluntariado en Cuidados Paliativos, cuyo objetivo es identificar y definir las competencias
que desarrollan las personas voluntarias que acompafian en este ambito. Se desarrolla asi
una guia de competencias que da continuidad y refuerza el trabajo realizado previamente por
la Fundacion ”la Caixa”, con la voluntad de complementar los materiales existentes y seguir
profundizando en el reconocimiento del aprendizaje que se genera a través de la experiencia
voluntaria. De esta forma, se pretende contribuir a su consolidacion y validacion, en linea con
el marco normativo europeo sobre el aprendizaje no formal.

La construccion de la guia de competencias transversales es el resultado de un proceso
compartido basado en el didlogo y la validacién colectiva. Ha sido elaborada en colaboracion
con la Plataforma del Voluntariado de Espafa (PVE), entidad de referencia en la promocién,
difusién y sistematizacion de la accién voluntaria en Espafa. También ha contado con las
aportaciones de los profesionales del Programa para la Atencién Integral a Personas con
Enfermedades Avanzadas, de personas voluntarias que desarrollan su actividad en este
ambito y de otras entidades y agentes implicados.

Desde esta perspectiva, se han integrado estandares de calidad en los procesos de validacién
y se ha construido un lenguaje comun que facilite su aplicacion. La guia se concibe, por
tanto, como una herramienta para facilitar la gestiéon del voluntariado, orientar los procesos
formativos y acomparfar el desarrollo competencial de las personas voluntarias, a fin de
fortalecer la calidad de la intervencion.

En el marco del Programa, quisiéramos expresar nuestro profundo agradecimiento a quienes
acompafan diariamente en el tramo final de la vida, por su dedicacién y su presencia cercana
en momentos esenciales, y de manera especial, a las personas voluntarias, por la labor que
realizan con generosidad, cercania y sensibilidad.

Con esta iniciativa, la Fundacion ”la Caixa” reafirma su compromiso con una atencién integral
y humanizada al final de la vida, asi como con el impulso de un voluntariado formado,
acompafado y reconocido como agente clave en la construccién de una sociedad mas
solidaria y cuidadora.
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Introduccion

El voluntariado en cuidados paliativos se desarrolla en un contexto marcado por la
experiencia de la vulnerabilidad y la finitud. En este sentido, la accién voluntaria genera un
impacto bidireccional: contribuye a mejorar la calidad de vida y el bienestar de las personas
acompanadas y, al mismo tiempo, se traduce en un proceso progresivo de aprendizaje para
las personas voluntarias.

En este contexto, la Guia de competencias transversales del voluntariado en cuidados
paliativos (VOLPAL) tiene como objetivo identificar y validar las competencias que las
personas voluntarias desarrollan a través de su accién solidaria en el &mbito de los cuidados
paliativos. Esta iniciativa busca contribuir al desarrollo y fortalecimiento de sus capacidades,
asi como facilitar la validacién y el reconocimiento de las competencias adquiridas mediante
la experiencia de voluntariado.

De hecho, la Ley 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado, en su articulo 10, incorpora
como derecho de las personas voluntarias la acreditacion y el reconocimiento de las
competencias adquiridas en el voluntariado. A su vez, el Consejo de la Unién Europea
(2012) en su recomendacién sobre validacion del aprendizaje formal e informal reconoce el
voluntariado como un contexto de aprendizaje de alto valor y susceptible de validacién. Este
marco normativo de dmbito estatal y europeo es clave para el desarrollo de este tipo de
iniciativas y orienta su desarrollo.

El punto de partida de este manual fueron la Guia de voluntariado en cuidados paliativos
de la Fundacién ”la Caixa” (Aranguren et al., 2012) y el Catdlogo de competencias del
voluntariado de la Plataforma del Voluntariado de Espafia (PVE, 2023), con enfoques
transversales y areas competenciales representativas del sector. Este trabajo pretende dar
continuidad y avanzar en los desarrollos previos de la Fundacién ”la Caixa”, complementando
y ampliando los materiales ya elaborados en el &mbito del voluntariado en cuidados paliativos.

A partir de ahi, el marco competencial se ha elaborado y validado de forma colectiva con la
participaciéon de méas de 400 personas del sector de cuidados paliativos (personas voluntarias
y representantes de entidades de voluntariado) y otros agentes promotores del sector publico
y privado, como hospitales y otras entidades (véase «Anexo |. Proceso de consulta abierta 'y
validacién de la Guia VOLPAL»).

Las competencias que aqui se presentan son el eje central de este tipo de voluntariado y
han obtenido una validacién mayor o igual al 95 %, lo que representa una sélida aceptacion.
Este dato es especialmente relevante: un porcentaje alto de aceptacién significa que las
necesidades de este tipo de voluntariado estan representadas de forma adecuada. También
permite recoger de manera precisa la diversidad de aprendizajes y consolida la guia como
un instrumento reconocido que genera confianza y que sera de gran utilidad no solo para las
entidades del programa para la Atencion Integral a Personas con Enfermedades Avanzadas,
sino también para todas las entidades que desarrollan acciones de voluntariado en cuidados
paliativos. Se trata, asi pues, de una aportaciéon altamente significativa para un tipo de
voluntariado de gran impacto.



La guia y su matriz de evaluacion también fueron valorados por el Observatorio de la
Validacién de Competencias Profesionales (Observal, s. f.) de la Universidad de Valladolid.
La entidad analizé la propuesta, incorporé las mejoras pertinentes y le otorgé su aval de
calidad. El documento integra cinco competencias transversales clave para el desarrollo
humano y para el ejercicio del voluntariado en el &mbito sociosanitario, especificamente en
cuidados paliativos.

Las competencias fueron definidas siguiendo estdndares basados en resultados del
aprendizaje (RA), que se traducen en lo que una persona «sabe, comprende y es capaz de
hacer» como resultado de su accidn voluntaria. Los elementos que, combinados, integran las
competencias se definen en términos de conocimientos (tedricos o facticos), capacidades o
destrezas (cognitivas y practicas) y responsabilidad y autonomia (aplicacién y actitud), segin
Europass, Unién Europea (s. f.), en consonancia con el Marco Europeo de Cualificaciones
(MEC).2 Este enfoque asegura un lenguaje comun y la posibilidad de transferir el aprendizaje
a otros contextos y sectores de la sociedad. Ademas, el marco teérico utilizado en esta
construccion también contempla el modelo de aprendizaje de personas adultas de Kolb
(1984), que contempla el aprendizaje como un «proceso», no como un «producto». Este
modelo estd muy vinculado a los contextos de aprendizaje no formal (Acero et al., 2018).

En conjunto, la Guia VOLPAL ofrece un marco de referencia para orientar y estructurar el
desarrollo competencial y los procesos formativos del voluntariado en cuidados paliativos,
en coherencia con las necesidades del contexto y de las personas voluntarias.

El guia se organiza en seis secciones. Comienza con una breve reflexion sobre el contexto
del voluntariado en cuidados paliativos y su vinculacion con el desarrollo competencial.
A continuacién, describe el marco competencial y su potencial utilidad. El documento
finaliza con la bibliografia y varios anexos que incluyen detalles del proceso de validacién y
recomendaciones técnicas.

1. Segun la Ley 45/2015 de Voluntariado, hay 10 ambitos para desarrollar la accién voluntaria y el
sociosanitario es donde se incluiria el tipo de cuidados paliativos.

2. En la altima revisién del MEC de 2017, se han actualizado los nombres de los elementos competenciales
y se han reemplazado «habilidad» por «capacidad» y «actitud» por «responsabilidad y autonomia».
Asimismo, se ha decidido continuar con la denominacién previa, ya que no genera incompatibilidad en el
enfoque de este documento.
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Competencias
y voluntariado

El voluntariado constituye un espacio significativo de aprendizaje y desarrollo personal
en el que las personas adquieren y fortalecen competencias a través de la experiencia y
la formacion. En esta linea, una competencia se puede definir como una «combinacién de
conocimientos, capacidades y actitudes adecuadas al contexto» (Comisién Europea, 2006,
p. 13) que se traduce en una capacidad vinculada al «saber hacer» de una persona.

Cada competencia se compone de tres elementos fundamentales,
conocidos como elementos competenciales:

Capacidades o
Conocimientos: habilidades: Actitudes:
Son situaciones, conceptos, Son las destrezas que Muestran la «<mentalidad y
ideas y teorias que dan permiten aplicar los la disposicion para actuar o
soporte al entendimiento conocimientos, realizar reaccionar ante las ideas, las
de un tema o area. procesos y obtener personas o las situaciones»
resultados. (Consejo de la Unién Europea, 2018, p. 7).

La integracion de estos tres elementos permite transformar el conocimiento en comporta-
miento y lograr un desempefio eficaz.

En el ambito del voluntariado, adquieren especial relevancia las competencias transversales,
que constituyen el eje de esta guia. Se trata de competencias que pueden aplicarse en
diferentes contextos y situaciones, y que permiten movilizar recursos personales ante
demandas diversas.

Segun la Plataforma del Voluntariado de Espafa (2021), una competencia transversal es
aquella que moviliza los recursos personales en distintas situaciones y contextos y que resulta
esencial para transformar el conocimiento en comportamiento. En este sentido, muchas de
las acciones que realiza una persona voluntaria implican responder de forma adecuada a
situaciones cambiantes y ponen en juego conocimientos, habilidades y actitudes de manera
integrada.

Estas competencias son también conocidas como competencias transferibles, ya que pueden
aplicarse en otros ambitos, como el educativo, el personal o el laboral (UNESCOQO). Su relevancia
es creciente en distintos sectores, como muestra el Informe sobre el Futuro del Empleo 2023
del Foro Econémico Mundial, que sitia entre las mas demandadas capacidades como el
pensamiento analitico, |la creatividad, la resiliencia, la flexibilidad o la capacidad de adaptacion.

Las competencias transversales se sitian junto a otros tipos de competencias que contribuyen
al desarrollo integral de las personas y permiten contextualizar el marco en el que se inscribe
esta guia.



Porunlado, se encuentran las competencias basicas, que constituyen capacidades esenciales
para el aprendizaje y para desenvolverse en la vida cotidiana, como la alfabetizacion, la
competencia matematica o el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion
(Comisién Europea, 2006).

Asimismo, el marco europeo define las competencias clave para el aprendizaje permanente,
orientadas al desarrollo personal, la empleabilidad, la ciudadania activa y responsable, la
inclusion social y el bienestar. Estas competencias pueden adquirirse y desarrollarse a lo
largo de la vida y en contextos formales, no formales e informales (Consejo de la Unién
Europea, 2018).

Por otro lado, las competencias técnicas hacen referencia a conocimientos y habilidades
especificas necesarias para desempefiar tareas o funciones concretas dentro de un ambito
profesional o de intervencion, de acuerdo con los estandares y niveles de calidad establecidos
por las organizaciones (Berrocal et al., 2021).

Cada una de las competencias tiene un valor especifico, pero todas resultan igualmente
relevantes y contribuyen al desarrollo personal, social y profesional de las personas. Estas
competencias se ponen en juego en distintos contextos y dmbitos de la vida, y sus limites
no siempre estan claramente definidos, ya que determinados aspectos desarrollados en
un ambito pueden favorecer el desempefio en otro. En este sentido, las competencias no
funcionan de manera aislada, sino de forma interrelacionada y complementaria.

En este marco, las competencias integran capacidades especialmente relevantes para
desenvolverse en entornos diversos y cambiantes, tales como el pensamiento critico, la
resolucion de problemas, el trabajo en equipo, la comunicacién y la negociacién, la capacidad
de andlisis, la creatividad o las competencias interculturales (Consejo de la Unién Europea,
2018, p. 7). Estas capacidades transversales facilitan la adaptacion a diferentes situaciones y
favorecen la participacion activa y efectiva en la sociedad.

En este sentido, el desarrollo de marcos de competencias transversales en el ambito del
voluntariado contribuye a establecer una referencia comuin y un lenguaje compartido entre
los distintos agentes del sector. En esta linea, la PVE ha impulsado el disefio y la validacién
de marcos competenciales especificos para la acciéon voluntaria, orientados a identificar,
desarrollar y reconocer los aprendizajes que se adquieren a través de la experiencia solidaria,
poniendo especial énfasis en el caracter transferible de estas competencias a otros ambitos
personales, formativos y profesionales.

Las competencias transversales pueden adquirirse y desarrollarse en el contexto del
voluntariado, tanto a través de la experiencia directa (aprendizaje informal) como de los
procesos formativos ofrecidos por las entidades (aprendizaje no formal). La interaccion
entre experiencia y formacién favorece el desarrollo progresivo de capacidades y genera
un proceso continuo de aprendizaje. La guia competencial que aqui se presenta tiene como
finalidad facilitar este proceso a las entidades y contribuir al fortalecimiento del voluntariado
y al reconocimiento de los aprendizajes derivados de su accién.

En el siguiente grafico se representa el circulo de desarrollo competencial, que deberia
mantenerse a lo largo de toda la trayectoria de la persona voluntaria. En él, la persona
voluntaria ocupa una posicion central dentro de un proceso dinamico de aprendizaje en el que
confluyen tres elementos fundamentales: la experiencia en la accién solidaria, la formacion
ofrecida por la entidad y la relacién con las personas a las que acompaiia.
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Este dinamismo puede entenderse como un tridngulo de desarrollo en el que la experiencia
practica y la formacién se ven continuamente enriquecidas por el encuentro con el otro, es
decir, con las personas en situacion de enfermedad avanzada y sus familias. Es en esa relacion
donde la accion voluntaria adquiere sentido y donde se generan experiencias significativas
que favorecen el crecimiento personal y el desarrollo de competencias.

En este contexto, el aprendizaje no se limita a la realizacion de tareas, sino que se construye
a partir de la interaccién y la respuesta a las necesidades reales de las personas atendidas.
El proceso competencial evoluciona asi desde una légica centrada en la ayuda hacia una
practica basada en la presencia, la escucha y el acompafiamiento, elementos esenciales del
voluntariado en cuidados paliativos.

En los niveles mas avanzados de desarrollo competencial, este acompafiamiento no se limita
a la relacién con las personas en situacion de enfermedad avanzada y sus familias, sino que
se proyecta también hacia el propio equipo de voluntariado. Resulta especialmente relevante
promover dinamicas de mentoria entre personas voluntarias con mas experiencia y aquellas
que inician su accion solidaria. El voluntariado veterano, antes de caer en la rutina o el
desgaste, puede combinar progresivamente su presencia directa con las personas atendidas
con una dedicacién creciente al acompafiamiento de quienes comienzan. De este modo, el
acompafamiento se consolida como una competencia transversal clave en el nivel avanzado
que refuerza la cohesion del equipo y favorece la transmision de experiencia, valores y
buenas practicas.

Para que este proceso resulte efectivo, es necesario realizar un seguimiento que permita
identificar necesidades de desarrollo y acompaiiar el aprendizaje de manera continuada
desde la practica y la formacion.

Este enfoque favorece una gestion del voluntariado orientada al aprendizaje, la mejora
continua y el reconocimiento de competencias, lo que refuerza la calidad de la intervencion
y el valor del voluntariado en el ambito de los cuidados paliativos.

Grafico . Circulo de mejora competencial

Formacién en
Experiencia en voluntariado
voluntariado con mejora

competencial

Skill Skill
level level

Fuente: Elaboracion propia.



Ciclo de gestion de las
personas voluntarias

El ciclo de gestién de personas voluntarias (CGPV) ofrece un marco en el que la implementa-
cién de la guia se presenta como una clara oportunidad de aportar calidad no solo a la ges-
tion, sino también al cuidado de las personas voluntarias y de las destinatarias de su accioén.

Grafico Il. Ciclo de gestién de las personas voluntarias

0

s, . Captacion
Definicion del perfil y s:ieccién
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Fuente: Manual del ciclo de gestién de
las personas voluntarias (PVE, 2019, p. 13).
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En cada una de las fases, se pueden identificar multiples beneficios. A continuacién,
detallaremos algunos:

0. FASE PREVIA: DEFINICION DEL PERFIL DE LAS PERSONAS VOLUNTARIAS

El perfil de las personas voluntarias esta directamente relacionado con los objetivos de la
accion solidaria, con el propdsito. Se trata de realizar un ejercicio de reflexion que vincule el
analisis de la realidad con las necesidades propias del acompafiamiento. Requiere establecer
objetivos, responsabilidades, funciones, tareas, disponibilidad, tiempos y formacion
necesaria, entre otros aspectos.

Por otra parte, identificar las competencias que se desarrollaran en dicha actividad voluntaria
enriquece el perfil y contribuye a que la oferta de voluntariado resulte més clara y atractiva,
ya que permite compartir con la persona interesada informacién sobre las capacidades que
podra desarrollar desde el inicio de su participacion.

No se trata Unicamente de afiadir un elemento motivacional vinculado al reconocimiento,
aunque este pueda tener valor, sino de ofrecer una informaciéon completa y transparente
sobre el perfil y el proceso de desarrollo que implica la accién voluntaria desde el primer
momento.

1. FASE DE CAPTACION Y SELECCION

Elvoluntariado en cuidados paliativos constituye una modalidad especifica de acciéon solidaria
que conlleva un alto nivel de compromiso personal y contacto directo con situaciones de
vulnerabilidad. Se trata de una intervencién basada en valores claramente definidos, lo que
requiere un perfil concreto y bien delimitado.

La captacion debe realizarse a través de los canales mas adecuados segun el perfil requerido
y el proyecto de voluntariado, como, por ejemplo, el Programa para la Atencién Integral a
Personas con Enfermedades Avanzadas de la Fundacién ”la Caixa”.

Asimismo, existen canales de captacién, como pueden ser las entidades sociales, las
universidades, los ayuntamientos, las plataformas de publicacién de ofertas de voluntariado,
etc. La clave es ajustar el canal de captacion al perfil requerido.

En esta etapa, contar con competencias previamente identificadas y definidas en términos
de capacidad mejora la adecuacion del perfil de la persona al proyecto y viceversa. Ayudara
a la sostenibilidad de la actividad y el impacto en la persona y en su desempefio sera mucho
mayor.

2. FASE DE ACOGIDA

Una vez la persona se incorpora a la entidad, se inicia la fase de acogida, que tiene una
importancia clave en la continuidad y la satisfaccién de las personas voluntarias, que
actuaran como «embajadoras» de la entidad. En esta fase es importante que conozcan en
profundidad la entidad: su estructura, valores, mision, visidn, actividades y lineas de accién,
asi como al responsable de voluntariado y al equipo con el que colaboraran. Es momento
de establecer un compromiso mutuo segun el cual la persona voluntaria se compromete
a realizar su voluntariado en el marco identitario de la organizacién y la organizacion se
compromete a acompafar a persona voluntaria en su desarrollo competencial.



En esta etapa debe desarrollarse una formacién basica en voluntariado y otra especifica
para el tipo de intervencién en el marco del voluntariado en cuidados paliativos. Estas
acciones formativas pueden alinearse con los resultados de aprendizaje definidos en la
guia y permiten identificar el punto de partida de cada persona en relacién con su nivel de
desarrollo competencial.

Ademas, la persona voluntaria conocera desde el primer momento lo que aprendera en su
voluntariado, las competencias que desarrollara y lo que necesitara si en el futuro quisiera
validar todo ese aprendizaje.

3. FASE DE ACOMPANAMIENTO Y SEGUIMIENTO

Esta etapa tiene como finalidad favorecer la plena integracién de la persona voluntaria en su
actividad especifica, en el equipo de trabajo y en la entidad. Supone consolidar el sentimiento
de pertenencia y asegurar un acompafamiento continuo en su trayectoria. Durante esta
fase resulta fundamental valorar el desempeiio de la persona voluntaria, escuchar sus
necesidades e inquietudes, ofrecerle retroalimentacién sobre sus avances, acompaiiarla en
sus procesos personales y realizar evaluaciones intermedias tanto de la satisfaccion como
del desarrollo competencial. Asimismo, se deben generar oportunidades de formacion y
mejora continua que permitan fortalecer la calidad de la intervencién. Segin la PVE (2019,
p. 27), «el acompafiamiento es un proceso continuo que nos ayuda a mejorar la calidad de
la accion voluntaria, detectar necesidades e implicar, comprometer y motivar a las personas
voluntarias».

Contar con competencias claramente definidas y con niveles de desarrollo establecidos
ayuda a valorar los aprendizajes adquiridos, reajustar tareas y funciones, redireccionar
y ofrecer formaciones con resultados de aprendizajes especificos para incrementar el
nivel de desarrollo competencial. De este modo, se ofrecen herramientas a las personas
voluntarias para que mejoren lo que «saben, comprenden y son capaces de hacer» en su
accién voluntaria. Se genera un circulo virtuoso en el que la experiencia y la formacion se
retroalimentan positivamente.

4. FASE DE CIERRE DE LA ACTIVIDAD VOLUNTARIA

El cierre de la actividad voluntaria supone el fin del compromiso de la persona con la entidad
y la conclusién formal de su participacién en el proyecto. Forma parte natural del ciclo del
voluntariado y no debe entenderse como un hecho negativo, sino como una etapa mas
dentro del proceso.

En esta fase, ademas de prever la sustitucion de la persona voluntaria que deja su actividad,
es preciso realizar un cierre adecuado. Ello incluye comunicar la baja en la entidad a todas
las partes implicadas en la actividad de la persona voluntaria, es decir, a las personas en
situacion de enfermedad avanzada, a sus familiares y al equipo. Ademas, es sumamente
importante habilitar un espacio de reunién y despedida.

También resulta conveniente generar un espacio de evaluacién mutua. Para la entidad,
supone una oportunidad de recoger aprendizajes e identificar posibles mejoras en la gestion
del voluntariado. Para la persona voluntaria, este espacio debe constituir un entorno seguro
donde poder expresar sus vivencias, aprendizajes y valoraciones sobre su trayectoria. Su
contribucién habra sido significativa tanto para las personas en situacion de enfermedad
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avanzada como para los familiares, el equipo y la misién de la entidad, por lo que merece un
espacio de escucha, reconocimiento y agradecimiento.

En este contexto, el cierre puede incluir también la revisién del desarrollo competencial
alcanzado y la posibilidad de participar en un proceso de validacién de las competencias
adquiridas durante su experiencia. Cuando proceda, laentidad podra emitirlacorrespondiente
certificacién, con el fin de reconocer formalmente las capacidades desarrolladas. Este
reconocimiento no solo pone en valor la aportacién realizada, sino que puede enriquecer el
perfil personal y profesional de la persona voluntaria.

5. FASE DE VINCULACION

La fase de vinculacion constituye la ultima etapa del ciclo de gestion e implica realizar «una
apropiada gestion de las relaciones posteriores con las personas voluntarias» (PVE, 2019,
p. 44). Supone, por tanto, mantener un vinculo activo con la persona voluntaria tras la
finalizacién formal de la actividad y reconocer la contribucién realizada.

Esta etapa permite a la entidad mantener el contacto, fortalecer la relacién institucional
y generar nuevas oportunidades de participacién o colaboracién futura. Mas alla de las
comunicaciones e invitaciones puntuales, ofrecer la posibilidad de validar los aprendizajes
adquiridos durante la experiencia voluntaria puede convertirse en un elemento significativo
de continuidad, que refuerce el reconocimiento y facilite una posible reconexiéon con la
entidad.

Asimismo, la PVE ha desarrollado, en colaboraciéon con el ICONG (Instituto para la Calidad de
las ONG), una herramienta autodiagndstica® para que cada entidad pueda valorar el grado de
cumplimiento en términos de calidad del ciclo de gestién de personas voluntarias y elaborar
un plan de mejora. Se recomienda su uso para facilitar la reflexion interna y el camino hacia
una gestion de calidad que ponga al voluntariado en el centro.

3. La herramienta digital se encuentra disponible en Voluncloud:
https://voluncloud.org/voluncloud/entidades.php.



https://voluncloud.org/voluncloud/entidades.php

Voluntariado en
cuidados paliativos

La definicidn de los cuidados paliativos ha evolucionado con el tiempo, manteniendo como
eje central la mejora de la calidad de vida y el alivio del sufrimiento. En este sentido, la
Organizacién Mundial de la Salud sefala que «los cuidados paliativos ofrecen un enfoque
gue mejora la calidad de vida de los pacientes (adultos y nifios) y sus allegados cuando
afrontan problemas inherentes a una enfermedad potencialmente mortal. Previenen y alivian
el sufrimiento a través de la identificacion temprana, la evaluaciéon y el tratamiento correctos
del dolor y otros problemas, sean estos de orden fisico, psicosocial o espiritual» (OMS, 2023).
En la misma linea, la Guia de voluntariado en cuidados paliativos de la Fundaciéon ”la Caixa”
destaca que estos cuidados buscan aliviar el sufrimiento y mejorar, en la medida de lo posible,
la calidad de vida de las personas enfermas y sus familias, dando respuesta a sus necesidades
fisicas, emocionales, sociales y espirituales (Aranguren et al., 2012).

El abordaje del sufrimiento requiere, por tanto, un enfoque que trasciende lo estrictamente
clinico y que se apoya en el trabajo en equipo para atender necesidades practicas y
proporcionar apoyo emocional y psicolégico durante el proceso de enfermedad y el duelo.
Este sistema de apoyo tiene como finalidad ayudar a las personas a vivir de la forma mas
activa posible hasta el final de la vida (OMS, 2020).

Desde esta perspectiva, los cuidados paliativos estan reconocidos como parte del derecho
humano a la salud y deben ofrecerse como servicios integrales, centrados en la persona
y orientados a sus necesidades y preferencias. Se estima que cada afio alrededor de 40
millones de personas en el mundo necesitan cuidados paliativos, aunque solo el 14 % tiene
acceso a ellos (OMS, 2020).

En este contexto, el voluntariado en cuidados paliativos, orientado al acompafamiento
de personas con enfermedad avanzada y de sus familias, ha ido adquiriendo un creciente
reconocimiento como respuesta a la necesidad de reforzar este enfoque integral de la
atencioén.

Resulta necesario profundizar en las circunstancias en las que se desarrolla la accion voluntaria
en cuidados paliativos, ya que el aprendizaje no solo es un proceso inherente a la persona, sino
que estd estrechamente vinculado al contexto en el que se produce. En este punto, la Guia de
voluntariado en cuidados paliativos (Aranguren et al., 2012) ofrece un anélisis especialmente
relevante sobre la complejidad de este tipo de voluntariado, pues lo desmenuza de una forma
delicada e impactante para dar cuenta de sus distintas dimensiones. «La persona enferma
que se encuentra en la fase final de su vida en una unidad de cuidados paliativos se enfrenta,
sin duda, a la situacién limite mas importante, definitiva e irrevocable de su existencia» (p.
26), y la persona voluntaria se arrima a ese «ser» en esa instancia de su vida.

Esta experiencia enfrenta también a la persona voluntaria «a una situacién limite propia»
(p. 26) donde se puede tambalear la totalidad (o una parte) del sistema de creencias
y seguridades que aplica en su vida cotidiana. Se enfrenta a una persona vulnerable y
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experimenta muy de cerca esa fragilidad. En definitiva, «el voluntariado que se enfrenta
a la condicion de vulnerabilidad de los seres humanos intentara establecer pautas de
aceptacion, interiorizacion y acompafiamiento de estos procesos, tanto entre las personas
con enfermedad avanzada como entre sus familiares. El voluntariado ha de contribuir a la
humanizacién del mundo de la salud en momentos en los que debe dignificarse el final de
la vida en términos biograficos y no solo biolégicos» (p. 27). Es un voluntariado basado en
valores y que transforma a las personas y a la sociedad misma.

En este marco, la formacion continua de las personas voluntarias resulta fundamental.
Gomez-Batiste y Connor (2017, p. 15) sefialan que «la formacién debe centrarse no solo en
las competencias técnicas, sino también en el desarrollo de habilidades emocionales y de
comunicacion, que son esenciales para la interaccion con los pacientes y sus familias» (p. 15).
Este enfoque integral, mantenido a lo largo de toda su actividad de voluntariado, permite a
las personas voluntarias enfrentarse a los desafios emocionales y psicolégicos asociados al
cuidado de personas en el final de la vida.

El autocuidado y la gestion del duelo son desafios adicionales de este tipo de voluntariado.
Las personas voluntarias se enfrentan a situaciones emocionalmente complejas e intensas y
es fundamental que reciban formacién sobre cémo manejar el estrés y la ansiedad, y sobre
cémo cuidar de su propia salud mental. Hay autores, como Peters et al. (2013), que consideran
el autocuidado como una capacidad que debe ser desarrollada y promovida desde el inicio
de la actividad voluntaria y a través de las formaciones.

Ademas, el voluntariado en cuidados paliativos favorece procesos de reflexiéon personal. La
experiencia de acompafiamiento incorpora una dimensidn espiritual vinculada al sentido, los
valores y la presencia que refuerza la capacidad para sostener el sufrimiento y respetar la
singularidad del otro desde una actitud serena y consciente.

En sintesis, el contexto de aprendizaje en el que se desarrolla el voluntariado de cuidados
paliativos implica una experiencia que interpela a la persona voluntaria no solo en lo que
respecta a su accién solidaria, sino también a su propia finitud existencial. Esta experiencia
genera un impacto transformador que alcanza al propio voluntariado, a las personas con
enfermedad avanzada y sus familias, a los equipos profesionales y al conjunto de la red de
apoyo.

Estas circunstancias requieren un compromiso claro, valores sélidos, una formacion integral,
seguimiento y acompafiamiento a lo largo de toda la experiencia voluntaria, asi como una
gestién del voluntariado que incorpore procesos de validacién y reconocimiento con altos
estandares de calidad. Todo ello contribuye a un voluntariado preparado, competente y con
capacidad transformadora.

En este contexto, y con el objetivo de dar respuesta a la especificidad y complejidad del
voluntariado en cuidados paliativos, el Programa para la Atencién Integral a Personas con
Enfermedades Avanzadas de la Fundacién ”la Caixa”, en colaboracion con la Plataforma
del Voluntariado de Espafia (PVE), ha trabajado en la identificacién y definicién de las
competencias transversales que caracterizan y refuerzan la accién de las personas
voluntarias que acompafian en este ambito. Este trabajo conjunto permite delimitar un
marco competencial propio, alineado con la experiencia del sector y orientado al desarrollo,
validacion y reconocimiento de los aprendizajes que emergen de la préactica voluntaria en
cuidados paliativos.



Guia de competencias
transversales
del voluntariado en

cuidados paliativos
(VOLPAL)

Las competencias transversales que se constituyen representan el «corazén» del voluntariado
en cuidados paliativos. Este marco ofrece un lenguaje comin que determina y describe
capacidades que se consideran esenciales para el desarrollo de este tipo de actividad
voluntaria de forma competente.* Cada una es importante y tiene asociados conocimientos,
habilidades y actitudes que, al combinarse, potencian un adecuado desempefio. Por lo tanto,
se recomienda a las entidades su incorporacion a itinerarios formativos y su validacion al
finalizar la accién voluntaria.

Estas competencias fueron identificadas, seleccionadas y definidas gracias a la construccién
colectiva de todas las partes involucradas de forma directa o indirecta en este tipo de
voluntariado (véase «Anexo |. Proceso de consulta abierta y validacién de la Guia VOLPALD»).
Su aceptacién, mayor del 95%, hace que esta guia sea representativa del sector y una
herramienta clave para que las entidades puedan gestionar adecuadamente el ciclo de
gestion de personas voluntarias.®

La guia esta conformada por 5 competencias
transversales del voluntariado en cuidados paliativos:

1 2 3 4 5

Respetar los Estar Adaptarse Tener Apoyar al

valores (100 % comprometido al cambio consideracion compaiiero

de aceptacién). o comprometida (99 % de con otras o compafiera
(99 % de aceptacién). personas (98 % (96 % de
aceptacion). de aceptacion). aceptacién).

4. «Que tiene capacidad y preparacién para el desarrollo de una actividad» (DRAE, s. f.). Cuando hablamos
de competente hacemos referencia a que la persona desarrolla su labor de forma eficaz, profesional, que
estd cualificada y que es idonea para realizar determinada funcién.

5. La PVE promueve un ciclo de gestién de 5 fases mas una previa de definicion de perfil: 1. Captacion y
seleccion. 2. Acogida. 3. Acompafamiento y seguimiento. 4. Cierre de actividad voluntaria. 5. Vinculacién.
El enfoque de validacion de competencias tiene que ser transversal a la gestidon y centrado en las
expectativas y necesidades de la persona voluntaria. Mas informacién: PEV, 2019.
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Las definiciones y sus niveles de desarrollo competencial se han elaborado siguiendo
estandares de resultados del aprendizaje.® Cada competencia considera 3 niveles, desde un
nivel basico, que define capacidades que estan en desarrollo, pasando por un nivel intermedio
que ya incorpora niveles de idoneidad de la labor, hasta llegar al nivel mas alto, el avanzado.
Estos niveles permiten orientar la evaluacion del grado de desarrollo competencial.

Grafico Ill. Niveles de desarrollo competencial

BASICO*
INTERMEDIO
AVANZADO

*Nivel no certificable
Fuente: Elaboracién propia basada en los niveles de evaluacion de competencias de la PVE.

Las competencias transversales que se presentan a continuacion son aplicables, en el ambito
del voluntariado en salud,” al voluntariado en cuidados paliativos. Estas capacidades fueron
identificadas y desarrolladas sobre la base del contexto, la experiencia y los aprendizajes de
todas las partes involucradas, incluidas personas voluntarias, responsables de voluntariado
en entidades y profesionales de la salud, entre otras, que han participado en la elaboracién
de esta guia competencial.

6. Se traduce en lo que la persona sabe, comprende y es capaz de hacer. Los verbos utilizados estan
vinculados a los niveles de la taxonomia de Bloom.

7. Segun la Ley 45/2015 de Voluntariado, el &mbito de actuacidn es definido como sociosanitario.



eee AVANZADO

1. Respetar los valores

£iF

DEFINICION:

Capacidad para actuar con consideracion hacia las creencias, costumbres y valores de las
personas en situacién de enfermedad avanzada y sus familias, no juzgando, mostrando
sensibilidad emocional, cultural y espiritual, asumiendo los codigos éticos de la organizacion y
garantizando desde el primer momento la dignidad y privacidad de las personas acompariadas.

A continuacién se pueden observar los criterios de realizacién o aplicacion de la competencia
en términos de conocimientos, habilidades y actitudes segin el nivel de desarrollo
competencial:

—
—

\

O
O
2
o
[ ]

Conocimientos:

Conoce y comprende la
importancia de respetar las
creencias, costumbres y
valores de las personas en
situacion de enfermedad
avanzada y sus familias,

y los cédigos éticos de la
organizacion.

Conocimientos:
Contextualiza la importancia
de las creencias, costumbres
y valores de las personas

en situacion de enfermedad
avanzada y sus familias,

los cédigos éticos de la
organizacion y los modelos
de acompafiamiento
apropiados.

Conocimientos:

Integra de forma apropiada
la relevancia de las diferen-
tes creencias, costumbres

y valores de las personas

en situacion de enfermedad
avanzada y sus familias, con-
trasta los cédigos éticos de
la organizacién y su impacto
en la atencion, y promueve
un ambiente propicio para el
aprendizaje colectivo.

Habilidades:

Entiende las instrucciones
y aplica de manera regular
las consideraciones hacia
los valores y creencias de
las personas en situacién de
enfermedad avanzada mos-
trando compromiso con los
cédigos éticos, con super-
visién y acompanamiento
ocasional.

Habilidades:

Actlia de manera auténoma
y efectiva con consideracién
hacia los valores y creencias
de las personas en situacion
de enfermedad avanzada, se
adhiere a los cédigos éticos
y selecciona el modelo

de acompafiamiento mas
adecuado segun las necesi-
dades detectadas.

Habilidades:

Desarrolla y aplica nuevas
estrategias para mejorar
la consideracion y el
respeto hacia los valores
y creencias, influye
positivamente en las
practicas organizativas y
mentoriza a otras personas
en la adherencia a los
codigos éticos.

Actitudes:

Muestra una actitud abierta
y receptiva hacia el respeto
de los valores, con una ma-
yor sensibilidad emocional,
espiritual y cultural, aunque
puede necesitar apoyo
frente a conflictos perso-
nales o motivacién para ser
consistente.

Actitudes:

Sostiene una actitud
confiable y proactiva en
el respeto de los valores
y muestra sensibilidad
cultural, espiritual y
emocional, y actuando
conforme a los codigos
éticos de la organizacién.

Actitudes:

Promueve una actitud

de respeto y sensibilidad
cultural, espiritual y emo-
cional, impulsa una cultura
ética y, acompania a otras
personas en la importancia
de estos valores.
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Los siguientes elementos competenciales enriquecen el desarrollo de las capacidades de las
personas voluntarias. Segun el nivel buscado y las circunstancias de la accidn solidaria, se
debe tener en cuenta la totalidad o la mayoria de los conocimientos, habilidades y actitudes.
Hay que considerar que la combinacién de elementos conforma lo que la persona «sabe,
comprende y es capaz de hacer», y se debe evitar una lectura lineal:

CONOCIMIENTOS:

- Conocimiento profundo
sobre la importancia que
tienen para la persona con
enfermedad avanzada y su
familia las creencias, las
costumbres, los valores,
espiritualidad, la historia de
vida, etc.

- Comprension de la mision,
vision, valores y principios
del voluntariado

- Distinciéon entre valores
instrumentales y
fundamentales de la entidad

- Codigo ético

+ Profundo conocimiento del

proyecto de voluntariado en
el cual participa la persona

- Autoconocimiento

- Modelos de
acompanamiento en
cuidados paliativos

- Etica del cuidado

- Garantia de dignidad y
privacidad*

HABILIDADES:

- Tolerar

- Adaptar(se)

- Comprender

- Empatizar

- Escuchar activamente

- Comunicar de forma
efectiva

- Equilibrar el
acompafnamiento

- Gestionar la diversidad

- Gestionar el conflicto
de valores

- Reflexionar

- Autocontrolarse y
autorregularse

- Resolver problemas
- Humanizar

- Flexibilizar(se)

ACTITUDES:
- Respeto

- Apertura mental y
al cambio

- Responsabilidad
- Receptividad
- Humildad

- Aceptacién

- Honestidad

- Compasién

- Hospitalidad
- Paciencia

- Solidaridad

- No juzgar

- Amabilidad

* La garantia de dignidad y privacidad es un conocimiento y a la vez una habilidad
que requiere ser comprendida desde la fase de acogida. La persona voluntaria debe
demostrar que domina este principio antes de iniciar su accién solidaria.



2. Estar comprometido o comprometida Q{%

DEFINICION:

Capacidad para mantener y cumplir con una dedicacion profunda y sostenida la mision del
voluntariado participando activamente en todas las actividades de formacién, perseverando
ante dificultades y demostrando un interés genuino por mejorar la calidad de vida de las
personas en situacién de enfermedad avanzada y sus familias.

A continuacién se pueden observar los criterios de realizacién o aplicacion de la competencia
en términos de conocimientos, habilidades y actitudes segin el nivel de desarrollo
competencial:

|
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Conocimientos:

Comprende los objetivos y la
misién del voluntariado, sus
responsabilidades y la impor-
tancia de la formacién y la
dedicacion sostenida para

el bienestar de las personas
en situacion de enfermedad
avanzada.

Conocimientos:

Aplica un conocimiento
adecuado de la misidon del
voluntariado y los beneficios
de una dedicacién profun-
da y sostenida a la hora de
cumplir con sus responsabi-
lidades.

Conocimientos:

Integra la misién y los ob-
jetivos del voluntariado, y
evalla la relacion que tiene
una dedicacién profunda,
responsable y sostenida
con el impacto positivo en
el bienestar de todas las
personas.

Habilidades:

Participa con regularidad en
actividades de formacién

e intervencién, comienza a
perseverar ante dificultades
con orientacién y apoyo, y
muestra una mejora en la
constancia de su compromi-
soy en el desarrollo de sus
tareas.

Habilidades:

Se implica de manera activa
y constante en todas las
actividades formativas y de
intervencién, demuestra
perseverancia ante las difi-
cultades y toma la iniciativa
para mejorar sus acciones
y la calidad de vida de las
personas en situacion de
enfermedad avanzada.

Habilidades:

Disefia y ajusta estrategias
para fomentar la participa-
cién activa y la perseveran-
cia, influye positivamente en
las practicas de la organi-
zacioén y mentoriza a otras
personas en la dedicacion.

Actitudes:

Muestra una actitud inicial
consistente hacia el com-
promiso, con disposicion
para superar dificultades,
aunque puede desanimarse
y necesitar motivacién ex-
terna en momentos criticos.

Actitudes:

Actua con una actitud
fiable y proactiva, mantiene
una dedicacién constante y
genuina, incluso ante obs-
taculos, y toma la iniciativa
para superar desafios.

Actitudes:

Promueve practicas de
compromiso y dedicacion,
impulsa una cultura de
perseverancia 'y mejora
continua, y mentoriza a
otras personas en la impor-
tancia y el impacto de una
dedicacidn sostenible.
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Los siguientes elementos competenciales enriquecen el desarrollo de las capacidades de las
personas voluntarias. Segun el nivel buscado y las circunstancias de la accidn solidaria, se
debe tener en cuenta la totalidad o la mayoria de los conocimientos, habilidades y actitudes.
Hay que considerar que la combinacién de elementos conforma lo que la persona «sabe,
comprende y es capaz de hacer», y se debe evitar una lectura lineal:

CONOCIMIENTOS:

- Profundo conocimiento del

proyecto de voluntariado en
el cual participa la persona

- Conocimiento del acuerdo

asumido

- Comprension de la

mision, visién y valores del
voluntariado

- Comprensién del rol, tareas

y funciones de la persona
voluntaria

- Autoconocimiento:

aportaciones, limitaciones y
necesidades de formacion

- Autocuidado

- Enfoque integral de

atencién a personas con
enfermedades avanzadas y
sus familias

- Importancia e impacto de las

redes de apoyo

- Cédigo ético

HABILIDADES:
- Saber estar
- Aprender a aprender

- Ser consecuente. Tener
integridad

- Comunicar de forma
efectiva

- Empatizar

- Flexibilizar(se)

- Gestionar el tiempo

- Participar, implicar(se)
- Facilitar

- Tolerar la frustracién

- Tener iniciativa

ACTITUDES:

- Conviccién,
determinacién

- Responsabilidad
- Dedicacion

- Constancia,
perseverancia

- Sentimiento de
pertenencia

- Confianza,
fiabilidad

- Honestidad
- Apertura

- Positividad
- Serenidad

- Disposicion
- Interés

+ Proactividad



3. Adaptarse al cambio

DEFINICION:

Capacidad para ajustar de forma &gil las propias acciones y pensamientos a los cambios de
las necesidades de la persona en situacion de enfermedad avanzada y a las circunstancias del
entorno, manteniendo siempre una actitud abierta hacia el aprendizaje de nuevas habilidades
y la adopcién de diferentes enfoques cuando sea necesario.

A continuacién se pueden observar los criterios de realizacién o aplicacion de la competencia
en términos de conocimientos, habilidades y actitudes segin el nivel de desarrollo
competencial:
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Conocimientos:
Comprende los conceptos
basicos de los cuidados
paliativos y las variaciones
comunes en las necesidades
de las personas en situacion
de enfermedad avanzada, y
reconoce la importancia de
adaptarse a estos cambios.

Conocimientos:

Vincula adecuadamente las
fluctuaciones en las nece-
sidades de las personas en
situacion de enfermedad
avanzada y los enfoques
adaptativos requeridos en
diferentes circunstancias.

Conocimientos:

Analiza las dinamicas de
cambio en las necesidades
de las personas en situacion
de enfermedad avanzada e
incluso evalta y anticipa los
casos complejos.

Habilidades:

Aplica técnicas aprendidas
para ajustar sus acciones

y muestra cierta iniciativa
para afrontar los cambios
de las necesidades de las
personas en situacion de
enfermedad avanzada con
orientacién de supervisores.

Habilidades:

Ajusta de manera efectiva

y auténoma sus acciones y
pensamientos ante cambios
en las necesidades de las
personas en situacion de
enfermedad avanzada y
utiliza habilidades y técnicas
apropiadas.

Habilidades:

Adapta sus acciones con
precision y anticipacién, im-
plementa soluciones innova-
doras, guia y forma a otras
personas voluntarias en la
adaptacion a los cambios e
influye en la mejora de las
practicas de la organizacién.

Actitudes:

Muestra una actitud de dis-
posicién y apertura hacia

el aprendizaje continuo y,
aunque sienta inseguridad,
empieza a sentir mayor
comodidad ante la necesi-
dad de adaptarse a nuevas
situaciones.

Actitudes:

Asume con confianza la
adaptacion a los cambios
manteniendo siempre una
actitud positiva y abierta
al aprendizaje y la mejora
continua.

Actitudes:

Demuestra una actitud

de liderazgo y mentoria,

y fomenta una cultura de
adaptacion y resiliencia en
todo el equipo con un enfo-
que constante en la mejora
continua.
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Los siguientes elementos competenciales enriquecen el desarrollo de las capacidades de las
personas voluntarias. Segun el nivel buscado y las circunstancias de la accidn solidaria, se
debe tener en cuenta la totalidad o la mayoria de los conocimientos, habilidades y actitudes.
Hay que considerar que la combinacién de elementos conforma lo que la persona «sabe,
comprende y es capaz de hacer», y se debe evitar una lectura lineal:

CONOCIMIENTOS:

- Cuidados paliativos:
conceptos basicos

- Variaciones de las
necesidades en esta fase

- Enfoques adaptativos

- Estrategias de
acompafiamiento

- Etapas del duelo

- Funciones y limites de la
accién voluntaria

- Inteligencia emocional

- Estrategias de
autoconocimiento

- Conceptos basicos de
planificacion y gestién del
tiempo

- Tipos de conflictos

HABILIDADES:

- Flexibilizar(se)

- Empatizar

- Escuchar activamente

- Ser asertivo/a o comunicar
de forma efectiva

- Autorregular(se)

- Tolerar

- Ser resiliente

- Saber estar

- Gestionar el tiempo
- Gestionar el estrés

- Gestionar conflictos

- Compartir con otros/as

8. «lgualdad y constancia de animo» (DRAE, s. f.).

ACTITUDES:
- Prudencia

- Serenidad

- Aceptacién
- Humildad

- Calidez

- Respeto

- Apertura al
aprendizaje

- Ecuanimidad?®
- Constancia
- Confianza

+ Proactividad



4. Tener consideracion con otras personas @

DEFINICION:

Capacidad para mostrar empatia, amabilidad y respeto en todas las interacciones con
personas en situacion de enfermedad avanzada, familiares y miembros del equipo, escuchando
activamente, comprendiendo y respondiendo de la manera adecuada a las necesidades y
emociones de los demas para proporcionar un acompafiamiento emocional genuino y efectivo.

A continuacién se pueden observar los criterios de realizacion o aplicacion de la competencia
en términos de conocimientos, habilidades y actitudes segin el nivel de desarrollo
competencial:
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Conocimientos:

Entiende la importancia de
la relacién y de la empatia,
la amabilidad y el respeto en
las interacciones, y los prin-
cipios de la escucha activa.

Conocimientos:

Sistematiza el conocimiento
sobre la importancia del
cuidado del otro con empa-
tia, amabilidad y respeto, y
sobre las técnicas avanzadas
de comunicacién y escucha
activa.

Conocimientos:

Combina los conceptos y
las practicas de la empatia,
la comunicacién, la amabili-
dad y el respeto, y valora el
impacto positivo que tienen
estos elementos en el bien-
estar emocional de todas las
personas.

Habilidades:

Aplica regularmente téc-
nicas basicas de escucha
activa y muestra empatia 'y
respeto de manera consis-
tente, aunque aln necesita
orientacién para respon-
der de forma adecuada a
situaciones emocionales
complejas.

Habilidades:

Actla de manera auténoma
y efectiva, practica la em-
patia y el respeto en todas
las interacciones, escucha
activamente y responde de
la manera adecuada a las
necesidades emocionales de
otras personas sin necesidad
de supervision constante.

Habilidades:

Desarrolla nuevas estrate-
gias para mejorar la em-
patia, la comunicacién y la
escucha activa, influye po-
sitivamente en las practicas
organizativas y comparte su
experiencia para mejorar las
habilidades de considera-
cién de los demas.

Actitudes:

Expresa una disposicion
sostenida hacia la conside-
racién de las demas per-
sonas, con capacidad para
escuchar activamente y
responder con amabilidad,
aunque puede necesitar
motivacion y apoyo para
mantener una posicién
positiva y equilibrada.

Actitudes:

Mantiene una actitud fiable
y proactiva en la considera-
cién hacia las demas perso-
nas, sostiene una empatia y
una amabilidad constantes,
y responde con sensibilidad
y equilibrio a las necesida-
des emocionales.

Actitudes

Promueve una actitud de
empatia, amabilidad y res-
peto, propicia una cultura
de apoyo emocional genui-
no y continuo, y ayuda a
otras personas a entender y
aplicar estas capacidades.
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Los siguientes elementos competenciales enriquecen el desarrollo de las capacidades de las
personas voluntarias. Segun el nivel buscado y las circunstancias de la accidn solidaria, se
debe tener en cuenta la totalidad o la mayoria de los conocimientos, habilidades y actitudes.
Hay que considerar que la combinacién de elementos conforma lo que la persona «sabe,
comprende y es capaz de hacer», y se debe evitar una lectura lineal:

CONOCIMIENTOS:

- Cuidados paliativos:
conceptos basicos

- Criterios basicos de la
atencion integral centrada
en las personas

- Tipos de vinculo y
acompafnamiento

- Transferencia y
contratransferencia en los
vinculos

- Redes de apoyo y su
impacto en la calidad de
vida de las personas

- Profunda comprensién de
la realidad de la persona
con enfermedad avanzada,
su familia, el contexto, su
cultura y sus necesidades

- Autoconocimiento
- Inteligencia emocional
- Dindmicas de grupo

- Humanismo

- Técnicas de comunicacion y

escucha activa

- Dimensién ética y valores

HABILIDADES:
- Empatizar
- Escuchar activamente

- Ser asertivo/a o comunicar
de forma efectiva

- Trabajar en equipo, ser
compafiero o compafera

- Gestionar la diversidad

- Tolerar

- Cuidar y ser cuidado/a

- Saber estar

- Gestionar las emociones
- Flexibilizar(se)

- Ser amable

- Observar y analizar

ACTITUDES:
- Respeto
- Comprensién

- Aceptacién de la
otra persona

- Reconocimiento

- Confianza y
fiabilidad

- Sentido de
comunidad

- Interés

- Paciencia

- Discrecion
- Positividad
- Motivacién
- Disposicién
- Apertura

- Seguridad



N

Capacidad para trabajar de manera efectiva y cooperativa dentro del equipo de personas
voluntarias y con profesionales de la salud sanitarios y sociales, compartiendo dudas, emociones
y experiencias, y ofreciendo apoyo cuando sea necesario para asegurar el funcionamiento
cohesivo y eficiente del equipo.

Esta competencia incorpora el valor de integrar a personas voluntarias y profesionales en
una misma dindmica colaborativa, generando una red de cuidados articulada y coherente.
Supone saber trabajar en red desde el nucleo inicial formado por el equipo de profesionales y
voluntariado en la Unidad de Cuidados Paliativos, fortaleciendo la cooperacién, la confianza
mutua y la calidad de la intervencion.

5. Apoyar al companero o companera

DEFINICION:

A continuacién se pueden observar los criterios de realizacién o aplicacién de la compe-
tencia en términos de conocimientos, habilidades y actitudes segun el nivel de desarrollo

competencial:
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Conocimientos:

Entiende los conceptos

y principios del trabajo
cooperativo y reconoce la
importancia del apoyo mu-
tuo y de compartir dudas y
experiencias con el equipo.

Conocimientos:

Incorpora un conocimiento
validado de las dinamicas
de trabajo en equipo y

de la importancia de una
comunicacion abierta y del
apoyo mutuo.

Conocimientos:
Evalua las dinamicas y
mejores préacticas del
trabajo en equipo y
argumenta el impacto
del apoyo mutuo en la
eficiencia y la cohesién
del equipo.

Habilidades:

Sigue instrucciones y ofrece
apoyo a compafieros y com-
pafieras con cierto grado

de autonomia, pero aun
necesita orientacién para
asegurarse de que su ayuda
es efectiva y apropiada.

Habilidades:

Actla de manera efectiva

y auténoma dentro del equi-
po, ofrece apoyo proactivo

a compaferos y comparie-
ras, pide ayuda y comparte
sus dudas y avances con el
equipo, y garantiza un flujo de

comunicacion constante y util.

Habilidades:

Desarrolla e implementa nue-
vas estrategias para mejorar
el apoyo entre comparieros y
compaiieras, influye de ma-
nera positiva en las practicas
del equipo y forma a otras
personas en habilidades de
colaboracién efectiva que in-
cluyen pedir ayuda y compar-
tir la evolucién con el equipo.

Actitudes:

Muestra una actitud abierta
hacia la colaboracién y
empieza a sentir mayor co-
modidad al ofrecer apoyo,
aunque puede necesitar
motivacion para ser proac-
tivo/a en su ayuda.

Actitudes:

Demuestra una actitud
fiable y proactiva en la
colaboracion, mantiene una
disposicién constante para
ayudar a otras personas y
garantiza el buen funciona-
miento del equipo.

Actitudes:

Influye positivamente con
una actitud de coopera-
cién y apoyo, impulsa una
cultura de colaboracién y
mentoria en todo el equipo
y promueve la mejora
continua de las practicas de
apoyo.
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Los siguientes elementos competenciales enriquecen el desarrollo de las capacidades de las
personas voluntarias. Segun el nivel buscado y las circunstancias de la accidn solidaria, se
debe tener en cuenta la totalidad o la mayoria de los conocimientos, habilidades y actitudes.
Hay que considerar que la combinacién de elementos conforma lo que la persona «sabe,
comprende y es capaz de hacer», y se debe evitar una lectura lineal:

CONOCIMIENTOS: : HABILIDADES: :  ACTITUDES:
- Conceptos clave del trabajo : - Escuchar activamente : - Disposiciény
colaborativo y en equipo : : disponibilidad

- Comunicar de forma

- Dimensiones y dindmicas . efectiva . - Solidaridad,
del trabajo en equipo: : . : altruismo
multidisciplinar y : - Empatizar :  ygenerosidad
multidimensional . - Establecer vinculos B

- Axiomas de la comunicacién saludables .

- Sentido de

- Conocimientos de las - Gestionar el cambio pertenencia

personas integrantes del . . Gestionar el conflicto a una comunidad
equipo, incluidos roles, : :

e e A - Resolver problemas : * Respeto

- Conocimientos basicos + Colaborar y cooperar - o remsiiitt
sobre el _funmonaweqtq © - Autorregularse y © + Motivacién
del hospital y del servicio ©  autocontrolarse . Confianz
de cuidados paliativos en : ) onfianza
concreto . © Ot,>§ervar y analizar . Constancia

. . criticamente :

- Profunda comprensién del : © . Paciencia
enfoque del programa del - : L.
que forma parte la persona : . - Dedicacion
voluntaria : :

- Transferencia y contratrans-
ferencia en los vinculos

En coherencia con este marco competencial, se ha disefiado una formacién especifica
vinculada a la Guia VOLPAL que da respuesta a los contenidos asociados a cada una de
las cinco competencias transversales definidas. Cada competencia se estructura en cinco
modulos formativos que combinan contenidos tedricos y practicos, orientados a facilitar
la comprensién, el desarrollo y la aplicacién de las capacidades en el contexto real del
voluntariado en cuidados paliativos. Esta propuesta formativa esta dirigida a aquellas
personas voluntarias que deseen profundizar en su aprendizaje, mejorar su desempefio o
avanzar en el proceso de validacion y certificacidon de sus competencias.



Validacion de
competencias VOLPAL

En el desarrollo de esta guia, cobran especial relevancia tres conceptos que conviene
diferenciar con claridad: validacién, certificacién y reconocimiento.®

La validacién supone un proceso de 4 fases, que se abordaran mas adelante, mediante el
cual se identifican, analizan y evaltan las competencias que una persona ha adquirido a
través de su experiencia. Este proceso permite comprobar el nivel real de desarrollo de las
competencias.

La certificacion es el resultado formal de la validacién. Supone la emisién de un documento
—como un certificado, diploma o acreditacion— que acredita oficialmente que la persona ha
alcanzado determinados resultados de aprendizaje o niveles competenciales. No obstante, la
certificacién debe entenderse como parte de un recorrido abierto y evolutivo que acompaiia
el crecimiento de la persona voluntaria y no como un punto final cerrado o definitivo.

El reconocimiento hace referencia al valor que otros agentes otorgan a esa certificacion o
a las competencias acreditadas y puede adoptar diferentes formas. Por un lado, puede ser
formal, cuando instituciones u organizaciones tienen en cuenta la certificacion para procesos
académicos o profesionales, como el reconocimiento de créditos, la valoracion en procesos
de seleccién o la acreditacion de experiencia. Por otro, puede ser social o institucional,
cuando se visibiliza y pone en valor publicamente la contribucién y el aprendizaje de las
personas voluntarias, por ejemplo, mediante actos de reconocimiento de la labor solidaria o
ceremonias de entrega de certificados.

Los niveles de desarrollo competencial que se presentan en la guia, asi como los procesos
asociados a la validacién, se alinean con el sistema de certificaciéon Vol+"°, impulsado por
la Plataforma de Voluntariado de Espafia, que permite a las personas voluntarias validar las
competencias adquiridas a través de su experiencia en voluntariado. Asimismo, las entidades
pueden obtener el sello de calidad CERTIFICA+, también desarrollado por la PVE, para
aquellas acciones formativas de voluntariado orientadas al desarrollo competencial. Ambas
herramientas han sido desarrolladas por la PVE.

9. Para obtener mas informacidn, se puede consultar el glosario de terminologia desarrollado por el
CEDEFOP, 2022: https://www.cedefop.europa.eu/en/tools/vet-glossary/glossary?letter=R.

10. Sistema de certificacién de competencias del voluntariado que promueve desde 2014 la Plataforma
del Voluntariado de Espafia (PVE). Se ha decidido establecer 3 niveles de desarrollo competencial
para facilitar la labor de las entidades. En esta linea, tienen correspondencia con los niveles del sello
CertificaPlus (PVE) de calidad las formaciones en voluntariado con mejora competencial. También
se han establecido equivalencias con los niveles de validacién de Vol+ (PVE): el nivel Vol+ Aprendiz
se corresponde con el nivel Basico de VOLPAL; el nivel Vol+ Competente se corresponde con el nivel
Intermedio de VOLPAL, y, por ultimo, el nivel Vol+ Experto se corresponde con el nivel Avanzado de
VOLPAL. Este paralelismo es clave a fin de generar una herramienta transparente y de calidad.
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Disponer de una guia de competencias del voluntariado en cuidados paliativos ofrece un
marco claro y transparente de cara a la gestion, formacion, validacién y reconocimiento de
las personas voluntarias. Es una herramienta que permite adecuar el perfil de las personas
voluntarias a las actividades propuestas, enfocar adecuadamente el proceso de aprendizaje,
favorecer su fidelizacién sin perder el caracter transformador de su accién solidaria, reconocer
competencias que son muy valoradas en otros contextos de la sociedad y, finalmente, realizar
un adecuado cierre de la actividad voluntaria.

Validacion externa de las
competencias VOLPAL

En este apartado se profundiza en las fases necesarias para validar el aprendizaje que las
personas obtienen a través de su experiencia en voluntariado.

Segun las directrices europeas (CEDEFOP, 2016 y 2023),
la validacién incluye 4 fases:

/ 2 3 4

Identificacién de Documentacion, Evaluacién de Certificacion de

los resultados evidencias o los resultados los resultados de la

de aprendizaje que  pruebas sélidas de aprendizaje evaluacién de los

una persona ha de la obtenciéon de en relacién con aprendizajes obtenidos,

obtenido a través de dichos resultados  unos puntos de «ya sea en forma

su experiencia de de aprendizaje. referencia (en este  de cualificacién, de

voluntariado. caso, la matriz de créditos que den lugar
evaluacion de la a una cualificaciéon o de
Guia VOLPAL). cualquier otro modo que

se considere apropiado»
(Consejo de la Unién
Europea, 2012, p. 3).

Segun el Centro Europeo para el Desarrollo de la Formacién Profesional (CEDEFOP), «el
proceso debe generar confianza, en particular acreditando qué requisitos de fiabilidad,
validez y garantia de calidad se han cumplido» (CEDEFOP, 2016, p. 17).

Conviene seialar que la validacién en el &mbito del voluntariado en cuidados paliativos debe
adecuarse a la naturaleza especifica de esta experiencia. Por ello, resulta recomendable que
los instrumentos de acreditacion incorporen enfoques flexibles y cualitativos



A partir de este marco, se detallan a continuacién las distintas fases del proceso.

FASE I. IDENTIFICACION

Hay diferentes herramientas que se pueden ofrecer a las personas voluntarias desde el inicio
de su actividad para que puedan ir identificando aquellas experiencias significativas que van
dando lugar a la obtenciéon de competencias en términos de conocimientos, habilidades y
actitudes. Pueden ser diarios de voluntariado o formularios especificos disefiados ad hoc
para facilitar el proceso de reflexion."

Esta fase puede ayudar a la persona voluntaria a descubrir sus propias capacidades y a
adquirir mayor conciencia de ellas, algo de por si muy valioso para el proceso. Si se promueve
esta fase desde el inicio, la persona voluntaria podra empezar a ser consciente de lo que
es capaz de hacer a medida que desarrolla su accion voluntaria. Ello le permitira adquirir
confianza e identificar aspectos de mejora.

FASE Il. DOCUMENTACION

Las personas tienen que demostrar a través de pruebas sdélidas que han obtenido los
resultados de aprendizaje vinculados a las competencias que quieren validar.

Segun el CEDEFOP, esto «puede hacerse preparando un “porfolio de competencias” que
incluya documentos o muestras de trabajos que acrediten los resultados del aprendizaje. La
validacién debe estar abierta a distintos tipos de pruebas, desde documentos escritos hasta
muestras de trabajos y demostraciones practicas» (CEDEFOP, 2016, p. 20).

Tipos de
herramientas Destinadas a extraer
para extraer evidencia: deben ser claras
y Qreser!tar y precisas para revelar los
evidencias: resultados del aprendizaje
de manera objetiva.
- Pruebas y exdamenes J[
- Métodos de didlogo o . s
conversaciéng - CVy declaraciones individuales
. Métodos declarativos - Informes de terceras personas
(identificacién independiente (ca.r’tas de refgrgnaa,
firmada —verificada— por una evaluacién de rendimiento, etc.)
Fuente: Elaboracién tercera persona) . Portafolio_s (combinan diversas
propia segun las NG bservaciones h.errarr.nentas para extraer
directrices europeas Simulaci evidencia, lo que favorece la
A - Simulaciones Repfif
de validacion del objetividad)

aprendizaje no formal
e informal (CEDEFOP,
2016, 2023).

11. Ejemplo: ValidVol, Validation of Volunteers (s. f.). Validacién de competencias clave en organizaciones
de servicio voluntario. Diario del voluntariado: https://plataformavoluntariado.org/wp-content/
uploads/2025/02/validvol_diary_layout_es_final.pdf.
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Lo mas recomendable es combinar ambos tipos de herramientas, que pueden incluir
entrevistas semiestructuradas o en profundidad, resoluciones de casos y un porfolio con
evidencias que demuestren los resultados de aprendizaje obtenidos.

FASE Ill. EVALUACION

Segun el CEDEFOP, «la evaluacién es la fase en que los resultados del aprendizaje de las
personas se comparan con puntos de referencia o estandares especificos» (CEDEFOP, 2016,

p. 21).

En otras palabras, se toman las evidencias que demuestran los aprendizajes adquiridos y se
comparan con una serie de criterios para valorar si se ajustan a ellos. En el caso de la Guia
VOLPAL, la matriz de evaluacion™ incorpora los criterios de realizacion para llevar a cabo
la valoracion.

Es conveniente que la persona evaluadora no tenga relacién directa con la persona voluntaria
y que cuente con formacion especifica en evaluacién y un trayecto profesional de por lo
menos 5 afos.”® Ademas, no debe tener intereses en el resultado del proceso de validacién.

FASE IV: CERTIFICACION

Segun el CEDEFOP, «la validacién, al llegar a la fase de certificacidn, exige una evaluacion
sumativa que confirme oficialmente la adquisicién de resultados de aprendizaje con
respecto a unos estandares especificos. Es crucial que este proceso sea gestionado por una
organizacion o autoridad de demostrada confianza» (CEDEFOP, 2016, p. 23).

El certificado tiene que incorporar determinados datos para que aporte valor al perfil de la
persona voluntaria y pueda ser presentado en otros contextos:
Ndmero Unico de identificaciéon
Datos personales de la persona voluntaria
Datos de registro de la entidad de voluntariado
Descripcion de los resultados de aprendizaje (competencias adquiridas y nivel)
- Tiempo que la persona voluntaria ha estado realizando esas tareas (expresado en horas)
y periodo
Datos personales y firma de la persona tutora, asesora u orientadora que ha acompafiado y
guiado ala persona voluntaria a lo largo de las fases de identificacién y de documentacién
del proceso de validacién
Recomendable: descripcion de las tareas y funciones realizadas por la persona voluntaria
vinculadas (en la medida en que se relacionan con unidades competenciales de nivel
transversal) al Marco Nacional de Cualificaciones o al Catalogo Nacional de Cualificaciones
Profesionales (INCUAL), o a la clasificacion ESCO (EU)
Fecha de emision del certificado y vencimiento, si corresponde

12. Es un archivo de Excel que se adjunta como anexo a este documento y que facilita el proceso de
evaluacion. Representa la rubrica de cada competencia de la presente guia.

13. Compartimos un ejemplo de perfil de persona evaluadora: https://voluncloud.org/voluncloud/detalle-
proyecto.php?ip=d2675c27-2288-83df-566a-64060825d337.
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VOL+, CERTIFICACION DE COMPETENCIAS DEL VOLUNTARIADO

Como se ha indicado en el presente documento, Vol+ (VolPlus)* es un sistema de validacion
del aprendizaje adquirido a través del voluntariado, asi como una herramienta externa que
las entidades pueden utilizar para facilitar la certificacién de competencias de sus personas
voluntarias.

Vol + ha validado su proceso y su metodologia y constituye un sistema transparente y de
calidad® para certificar las competencias del voluntariado. Si la entidad presenta en el sistema
Vol+ a la persona voluntaria cuyas competencias quiere certificar y en su ciclo de gestion ha
incorporado ademas el enfoque de validacién, el proceso sera muy fluido y complementario
al certificado emitido por la entidad para su reconocimiento.

Si la entidad no tiene los recursos necesarios para implementar el enfoque de validacion de
forma transversal al ciclo de gestion de personas voluntarias (CGPV), al llegar a la fase 4 de cierre
puede presentar a través de Vol+ a la persona voluntaria cuyas competencias quiere certificar.
Esto requiere registrarse en Voluncloud (https://voluncloud.org/voluncloud/entidades.php),
solicitar la adhesion a Vol+ desde el menu del rea privada y seguir los pasos indicados.

Validacion y reconocimiento de
competencias por parte de las entidades

El proceso de validacién de los aprendizajes obtenidos a través de la experiencia voluntaria
se puede integrar de forma transversal en el ciclo de gestién siendo liderado por la misma
entidad o utilizando una herramienta externa, como la que se ha explicado anteriormente,
que cumpla con los estandares de calidad y con las directrices europeas en términos de
validacién del aprendizaje no formal e informal.

Este enfoque de validacidn, transversal al CGPV, se puede traducir de la siguiente forma:

- Fase 0: Incluir en la definicion del perfil de personas voluntarias las competencias que es
preciso desarrollar. Esto puede hacer mas atractiva la oferta de voluntariado.

- Fase 1: Mejorar la adecuacion del perfil de la persona voluntaria al proyecto y viceversa
(con competencias que es preciso desarrollar o potenciar en relacién con las competencias

ya adquiridas por la persona voluntaria). Esto impacta directamente en la personay en la
eficiencia de su desempefio.

- Fase 2: Informar a la persona voluntaria, desde el minuto uno, de lo que aprendera en su
voluntariado, de las capacidades que desarrollarad y de lo que tiene que hacer si en el futuro
quisiera validar ese aprendizaje.

14.Mas informacion: https:/plataformavoluntariado.org/vol-plus/.

15. Observal, de la Universidad de Valladolid, ha otorgado el aseguramiento de calidad externo a la
herramienta VOL+ tanto en lo que refiere a las fases del proceso, como a las herramientas y a la matriz de
evaluacioén.
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- Fase 3: Realizar un seguimiento de la persona voluntaria para valorar aprendizajes y ajustar
tareas y funciones si es necesario. De esta forma se da valor a la evolucién y el desarrollo
de la persona voluntaria.

- Fase 4: Facilitar que la entidad reconozca las aportaciones de la persona voluntaria. Este
reconocimiento puede marcar una diferencia sustancial en su vida.

- Etapa 5: Fortalecer la fidelizacion para favorecer la reconexion con antiguas personas
voluntarias.

De igual modo, las formaciones se pueden disefiar de acuerdo con la Guia VOLPAL y sus
niveles de desarrollo competencial y posteriormente se pueden reconocer las capacidades
adquiridas gracias a tales formaciones (véase «Anexo V. Recomendaciones técnicas para
formaciones con mejora competencial»).

La formacién especifica de voluntariado en cuidados paliativos es clave para un buen
desempeiio y tiene que ser vista como un proceso continuo de aprendizaje.

Unas competencias claramente definidas garantizan que las personas voluntarias cuenten
con las capacidades necesarias para proporcionar un cuidado y un acompafiamiento
de alta calidad. Esto es esencial en el ambito sanitario en general y, muy especialmente,
en cuidados paliativos. En este ambito, la calidad de vida de las personas en situacién de
enfermedad avanzada y sus familias depende en gran medida de la competencia del equipo
de intervencién, del que forman parte las personas voluntarias.
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La Plataforma del Voluntariado de Espafia (PVE) es una organizacién no gubernamental que
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independencia de las ONG que la integran y actia como portavoz del tercer sector de
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Anexo I.
Proceso de consulta abierta y validacion
de la Guia VOLPAL

PROPUESTA

El proceso se inicié en enero de 2024, cuando se presentd, ante 55 personas de entidades del
programa para la Atencién Integral a Personas con Enfermedades Avanzadas de la Fundacién
”la Caixa”, una propuesta del proceso de construccién de una guia competencial ajustada a
la realidad y las necesidades del voluntariado en cuidados paliativos.

CONSULTA

A continuacién se habilité un proceso de consulta abierta a todas las partes involucradas
sobre el catdlogo ampliado de la PVE, que contiene 36 competencias transversales del
voluntariado. Respecto a cada una de las competencias, se consultd sobre su pertinencia
competencial en este tipo de voluntariado, pudiendo seleccionar una de tres opciones de
respuesta: «Si es importante», «No es necesaria» y «<No lo sé».

Participaron en la consulta 429 personas, de las que el 78 % eran mujeres®y el 20 % hombres,
en una representacién equilibrada de los tres sectores de la sociedad y con un 38% de
aportaciones de personas voluntarias:

Perfil de las personas participantes en la encuesta
Datos de la muestra (N=429):

Sexo ‘ Edad

Menos de 35 16 %
De 35 a 42 12%
20% Hor.nbre De 42 a 49 17%
Mujer
Prefiero no decirlo / no identificarme De 49 a 56 18%
56y superior 37%

16. Este dato es coherente con la feminizacion del voluntariado, mas significativo aln en areas que
incorporan cuidados.
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Perfil de las personas participantes en la encuesta

Datos de la muestra (N=429):

Sector al que
perteneces

30% Sector publico
Sector privado
31% Tercer sector

Puesto/rol

62% Trabajo
Voluntariado

Ambito de actuacion

de tu entidad

Social
Internacional de

cooperacion al desarrollo

Ambiental

Cultural

Deportivo
Educativo
Socio-sanitario
Ocio y tiempo libre
Comunitario

Proteccion civil

Las competencias que finalmente se seleccionaron
se validaron con una aceptaciéon superior al 95 %:

Estar comprometido o comprometida

Tener consideracién con otras personas

Apoyar al compariero o compafiera

Respetar los valores

|
|
Adaptarse al cambio | 99 % de aceptacién
|
|

36 %
7%
4%
4%
2%
8%
79%
7%
16 %

2%

100 % de aceptacion

99 % de aceptacién

98 % de aceptacion

96 % de aceptacion



ELABORACION

La tercera etapa del proceso fue elaborar las definiciones competenciales y los indicadores
de forma colaborativa mediante dos grupos de trabajo en los que participaron personas
voluntarias, responsables de voluntariado de entidades y profesionales de la salud, entre
otros. Entre estos dos grupos participaron unas 20 personas. Las reuniones fueron de dos
horas cada una y en ellas se ha utiliz6 como elemento facilitador la herramienta Mentimeter.

Por ultimo, se compartié el presente documento con todas las personas que conformaron los
grupos de trabajo para ajustarlo y validarlo, acompariado de un cuestionario de satisfaccion.

Al finalizar los grupos, las personas participantes han aportado lo siguiente respecto a los
beneficios de contar con una guia como la VOLPAL:

¢Cuales crees que son
los beneficios de la
Guia VOLPAL?

formacion

reconocimiento laborvdo

reconocimiento

excelencia

alinearse

<
Lo,
&)
o)
E
£
e}
&

objetivos mds definidos

Grupo | s S 15 ¢
P gtz renocimiento

25 respuestas

curriculum

Grupo Il

17 respuestas : "
orientacion

reconocimiento

motivacion

=
0
]
O
]
Q
O
O

perfil cdécuodo

motivacion
concretar
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Anexo ll.
Cuestionario de consulta abierta

’ Cuestionario sobre las competencias del voluntariado en cuidados paliativos
.’ '\

PLATAFORMA f}:h Py
DEL VOLUNTARIADO Caixa

DE ESPANA AtenCiénIntegral

Q—ESE & Observal
D a personas con enfermedades avanzadas

Cuestionario sobre las competencias del voluntariado
en cuidados paliativos

El proyecto VOLPAL tiene como objetivo construir colectivamente un catalogo de competencias transversales del voluntariado
que acompafia a personas en situacién de enfermedad avanzada o cuidados paliativos. Identificar y definir dichas competencias
especificas permitira mejorar los procesos de formacién, aprendizaje y seguimiento de las personas voluntarias.

El presente cuestionario recoge un marco de competencias ya estructurado y permite definir las que son distintivas de cuidados
paliativos mediante opciones abiertas. La encuesta ayudara a conocer la opinién de personas vinculadas a diferentes sectores,
especialmente sanitarios y sociales, con el fin de que el catalogo competencial resultante sea fruto del consenso y responda a la
experiencia y necesidades del ambito de la atencion a personas con enfermedades avanzadas y cuidados paliativos

Por favor, responde a cada una de las siguientes preguntas teniendo en cuenta que tus respuestas se utilizaran exclusivamente para
construir un catalogo representativo, alineado con los marcos de referencia europeos, a través del programa VOL +, una herramienta
validada para la certificacion de competencias del voluntariado. Esta propuesta cuenta con el asesoramiento del Observatorio de la
Validacion de Competencias Profesionales (OBSERVAL) de la Universidad de Valladolid y la aprobacion del grupo técnico-politico del
area de competencias de la Plataforma de Voluntariado de Espaia (PVE)

La confidencialidad de la informacién aqui recogida estara garantizada por la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion
de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

Agradecemos tu colaboracién en este proyecto impulsado desde el Programa para la atencion integral a personas con
enfermedades avanzadas de la Fundacion "la Caixa” que pretende establecer una base comun para reconocer y reforzar la
capacitacion del voluntariado en cuidados paliativos.

DATOS DE IDENTIFICACION
1. Sexo: || Hombre [ |Mujer [ |Prefiero no decirlo / no identificarme

2. Fecha de nacimiento:

3. Indica, por favor, el nivel de estudios mas alto que has completado:

|| Sin estudios || Diplomatura/Licenciatura/Grado
|| Primaria || Master

' |ESO / FP Basica "I Doctorado

|| Bachillerato / FP Grado Medio || Trabajo en el sector

| FP Grado Superior

4. Sector al que perteneces:

|_|Sector publico: nombre de la entidad y rol
|| Sector privado: nombre de la entidad y rol

|| Tercer sector: nombre de la entidad y rol
Indica si se trata de: [ |Trabajo [ | Voluntariado



5. Indica, por favor, el ambito de actuacién de tu entidad
(se pueden marcar varias casillas):

D SOCia| D Comunitario D CUItUraI
|| Deportivo cooperacién || Ocio y tiempo libre

al desarrollo

[ | Sociosanitario [ | Proteccién civil

6. ;Qué tipo de actividades consideras que pueden realizar las personas voluntarias en los
acompafiamientos a personas en situacién de final de vida?

COMPETENCIAS

A continuacidn se presenta una serie de competencias transversales en la que se te pedira que
valores la presencia/importancia o no de las mismas en los diferentes ambitos de actuacion
del voluntariado.

7. Competencias transversales relacionadas con los nuevos aprendizajes. La relacion de
competencias que se sugiere a continuacidn pretende contextualizar el aprendizaje que se
obtiene en el ambito del voluntariado que acompafia a personas en situacién de enfermedad
avanzada o en cuidados paliativos. Sefiala aquella competencia que consideres necesaria o
importante para ser incluida en el proceso de reconocimiento y acreditacion. Cada una de
estas competencias conlleva una serie de rasgos que seran identificados en la persona que
realiza la actividad voluntaria.

Enfrentarse a la incertidumbre: [ |Siesimportante [ |Noesnecesaria [ |Nolo sé.
Trabajar con eficiencia: | |Siesimportante | |No es necesaria [ |No lo sé.
Adaptarse al cambio: | |Siesimportante [ | No es necesaria [ _|Nolo sé.
Planificar las acciones: [ |Siesimportante [ | Noesnecesaria [ |Nolo sé.
Comunicar las ideas: | |Siesimportante | |No es necesaria [ |Nolo sé.
Gestionar los conocimientos: [ |Siesimportante | | Noes necesaria [ |No lo sé.

8. Competencias transversales relacionadas con la autodireccién. La relacién de competen-
cias que se sugiere a continuacién pretende contextualizar el aprendizaje que se obtiene en
el ambito del voluntariado que acompafia a personas en situacién de enfermedad avanzada
o en cuidados paliativos. Sefiala aquella competencia que consideres necesaria o importante
para ser incluida en el proceso de reconocimiento y acreditacién. Cada una de estas com-
petencias conlleva una serie de rasgos que seran identificados en la persona que realiza la

actividad voluntaria.

Orientarse a los objetivos: | |Siesimportante | |No es necesaria | |Nolo sé.
Tener una dedicacion: [ |Siesimportante | |Noesnecesaria [ |Nolo sé.
Cumplir los compromisos: [ |Siesimportante [ |Noesnecesaria [ |Nolo sé.
Desarrollar la autonomia: | |Siesimportante | |No es necesaria [ |Nolo sé.
Seguir las normas: | |Siesimportante | |No es necesaria [ |Nolo sé.
Perseverar en las tareas: [ |Siesimportante [ | Noesnecesaria [ |Nolo sé.
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9. Competencias transversales relacionadas con la interaccion social. La relacion de
competencias que se sugiere a continuacién pretende contextualizar el aprendizaje que se
obtiene en el ambito del voluntariado que acompaiia a personas en situacién de enfermedad
avanzada o en cuidados paliativos. Sefiala aquella competencia que consideres necesaria o
importante para ser incluida en el proceso de reconocimiento y acreditacion. Cada una de
estas competencias conlleva una serie de rasgos que seran identificados en la persona que
realiza la actividad voluntaria.

Motivar a otras personas: [ |Siesimportante [ |No esnecesaria [ |Nolo sé.
Cooperar con el plan: | |Siesimportante | |No es necesaria [ |Nolo sé.
Fomentar el espiritu de equipo: [ |Siesimportante [ |No esnecesaria | |Nolo sé.
Apoyar a compafieros y compafieras:..... | Si esimportante [ |No es necesaria [ | No lo sé.
Gestionar los conflictos: | |Siesimportante | |No es necesaria [ |No lo sé.
Dirigir a personas (liderazgo): [ |Siesimportante | |No esnecesaria [ |No lo sé.

10. Competencias transversales relacionadas con la participacion en el entorno. La relacién
de competencias que se sugiere a continuacién pretende contextualizar el aprendizaje que
se obtiene en el &mbito del voluntariado que acompania a personas en situacion de enferme-
dad avanzada o en cuidados paliativos. Sefiala aquella competencia que consideres necesa-
ria o importante para ser incluida en el proceso de reconocimiento y acreditacion. Cada una
de estas competencias conlleva una serie de rasgos que seran identificados en la persona
que realiza la actividad voluntaria.

Generar el consenso: | |Siesimportante | |No es necesaria [ |No lo sé.
Negociar los acuerdos: |_|Siesimportante | |No es necesaria [ |No lo sé.
Proponer iniciativas: | |Siesimportante | |No es necesaria | |Nolo sé.
Impulsar la solidaridad: | |Siesimportante | |No es necesaria [ |No lo sé.
Gestionar los recursos: [ |Siesimportante | |No esnecesaria [ |No lo sé.
Estar comprometido o comprometida:......| |Siesimportante | |No esnecesaria | |No lo sé.

11. Competencias transversales relacionadas con la sostenibilidad. La relacion de competen-
cias que se sugiere a continuacién pretende contextualizar el aprendizaje que se obtiene en
el ambito del voluntariado que acompafia a personas en situacién de enfermedad avanzada
o en cuidados paliativos. Sefiala aquella competencia que consideres necesaria o importante
para ser incluida en el proceso de reconocimiento y acreditacién. Cada una de estas com-
petencias conlleva una serie de rasgos que seran identificados en la persona que realiza la

actividad voluntaria.

Gestionar el cambio: [ |Siesimportante | |No esnecesaria [ |No lo sé.
Buscar la sostenibilidad: | |Siesimportante | |No es necesaria [ |Nolo sé.
Identificar las oportunidades: | |Siesimportante | |No es necesaria [ |Nolo sé.
Respetar los valores: [ |Siesimportante [ |No esnecesaria [ |Nolo sé.
Tener consideracion con otras personas:...| | Si es importante | |No es necesaria | | No lo sé.
Promover la ecuanimidad: | |Siesimportante [ |No esnecesaria | _|No lo sé.



12. Competencias transversales relacionadas con el aprendizaje a lo largo de la vida.
La relacién de competencias que se sugiere a continuacion pretende contextualizar el
aprendizaje que se obtiene en el ambito del voluntariado que acompaiia a personas en
situacién de enfermedad avanzada o en cuidados paliativos. Sefiala aquella competencia
que consideres necesaria o importante para ser incluida en el proceso de reconocimiento
y acreditacion. Cada una de estas competencias conlleva una serie de rasgos que seran
identificados en la persona que realiza la actividad voluntaria.

Tomar las decisiones:

Producir la mejora continua:
Resolver los problemas:
Disefiar las estrategias:

Emprender una idea:

Favorecer la innovacion:

|_|Sies importante
[_]Si esimportante
[ |Siesimportante
|| Sies importante
[ ]Si esimportante
[ ]Siesimportante

[_INo es necesaria
[_INo es necesaria
[_INo es necesaria
[_INo es necesaria
[ INo es necesaria
[_INo es necesaria

| INolo sé.
[ INolo sé.
[ INolo sé.
| INolo sé.
| INolo sé.
[ INolo sé.

13. ;Qué competencias nuevas, propias de la accion solidaria en el ambito de la atencion
integral a personas con enfermedades avanzadas, agregarias al catdlogo?

Comp-01:
Competencias nuevas: ...

¢Por qué se desarrolla en tu ambito de voluntariado?

Comp-02:
Competencias nuevas: ...

¢ Por qué se desarrolla en tu &mbito de voluntariado?

Comp-03:

Competencias nuevas: ...

¢ Por qué se desarrolla en tu &mbito de voluntariado?

Comp-04:

Competencias NUEVAS: ...

¢ Por qué se desarrolla en tu ambito de voluntariado?

Comp-05:
Competencias nuevas: ...

¢Por qué se desarrolla en tu ambito de voluntariado?
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14. ;Quieres hacernos alguna sugerencia para que la tengamos en cuenta en este nuevo
catalogo?
(| Si. Por favor, describe tus sugerencias para que podamos considerarlas.

[ ] No.

15. ;Conoces el programa Vol+ de reconocimiento de competencias del voluntariado?

] si.
¢Coémo lo has conocido?

[ ] No.



Anexo lll.
Estructura de preguntas
de los grupos de trabajo

GUIA DE COMPETENCIAS TRANSVERSALES VOLPAL:
Construiremos entre todas y todos una guia representativa de las capacidades que se
desarrollan en el voluntariado de cuidados paliativos.

1. Resultados de la consulta abierta:
A continuacién te mostraremos el listado de competencias que 429 personas confirmaron
que deberian estar en la Guia VOLPAL:

a. ¢ Estas de acuerdo con que las siguientes competencias estén en la Guia VOLPAL? (6 > 95 %)
- Adaptarse al cambio.

- Cumplir el compromiso.

- Apoyar al compafiero o compainiera.

- Estar comprometido o comprometida.

- Respetar los valores.

- Tener consideracion con otras personas.

2. Rubrica:

Aportaremos informacidon que ayudard a construir la definicion de cada competencia
(reflexionaremos en términos de capacidad y con relacién a la experiencia en este tipo de
voluntariado de cuidados paliativos).

a. Adaptarse al cambio (99 %): capacidad de... (completar la frase).

O 701 o Vo Y1100 11=] 01 (o Y- 10O

- Habilidades o destrezas: ... e e et
¢ A CHIEUAES: ..ottt oot

b. Cumplir el compromiso (98 %): capacidad de... (completar la frase).

I 701 o Vo Y110 0 11=] 01 (o Y- 10O

- Habilidades o destrezas: ... e e et

B Yo €1 10 o =Y.

c. Apoyar al compafiero o compafiera (96 %): capacidad de... (completar la frase).

O 7o o Vo Y110 0 1=1 01 (o X33OSO

- Habilidades o destrezas: ... e e et

¢ ACHIIUAES: ...ttt
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d. Estar comprometido o comprometida (99 %): capacidad de... (completar la frase).

+ CONOCIMIENTOS: ...oooooeeeeeeeeeeeeeeeee e
- Habilidades o destrezas: ... e et

B X3 11 0 o [=5- T

e. Respetar los valores (100 %): capacidad de... (completar la frase).

- Conocimientos: ...,
- Habilidades o destrezas: ... e e

< ACHtUdeS:

f. Tener consideracidn con otras personas (98 %): capacidad de... (completar la frase).

+ CONOCIMIENTOS: ....ooooeeeeeeeeeee e
- Habilidades o destrezas: ... e e

© ACHIIUAES: .o




Anexo IV.
Informe de resultados de satisfaccion
en relacion con el proceso de construccion de

la Guia VOLPAL

GRADO DE ACUERDO CON...

Sexo

33% (4) Hombre
Mujer
0% Prefiero no decirlo /
no identificarme

Sector donde
trabajas

50% (6) Tercer sector
Sector publico
- Sector privado

17% (2) No estoy trabajando
en este momento

Nuvel de estudios mas alto

Sin estudios -

Educacién primaria -

ESO/FP Béasica -

Bachillerato / FP Grado Medio -
FP Grado Superior -

Diplomatura/Grado/Licenciatura
Master

Doctorado

Relacion con la
0r,ganizacion

33% (4) Voluntario/a
Trabajador/a
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Competencia 1. Adaptarse al cambio

(1 equivale a «totalmente en desacuerdo», y 5, a «totalmente de acuerdo»).

1@ 2 3 4 50
1. La definicién de la competencia

2. Los elementos competenciales identificados _

(conocimientos, habilidades y actitudes) : .

3. Los niveles de desarrollo competencial _
(basico, intermedio, avanzado)

Por favor, si crees que es necesario realizar alguin ajuste
en la definicidn de esta competencia, indicalo aqui:

2 Respuestas

ID+  Nombre Respuestas

Afadirfa, "... cuando sea necesario para el Bienestar individual y comtn a los seres
1 anonymous ..

humanos

Por lo que respecta a la definicién, me planteo si es necesario incluir “rapidamente”. De
P la propia definicion deberia desprenderse que el ajuste tiene que ser inmediato, en

anonymous ShE i o i :
Y cuanto se detecte. No sé si "rapidamente” recoge esta nocién. Quizéa es mejor no poner

nada o poner "de forma agil, agilmente”...

Competencia 2. Apoyar al compafiero o compainera

(1 equivale a «totalmente en desacuerdo», y 5, a «totalmente de acuerdo»).
i@ 2 3 4 50
1. La definicién de la competencia

2. Los elementos competenciales identificados _

(conocimientos, habilidades y actitudes) : |

3. Los niveles de desarrollo competencial _
(basico, intermedio, avanzado)

Por favor, si crees que es necesario realizar algin ajuste
en la definicion de esta competencia, indicalo aqui:

1 Respuestas

ID*  Nombre Respuestas

Seria importante incluir también a los profesionales sociales. Por tanto, serian

1 anonymous . . L . .
profesionales sanitarios y sociales”, no solo de la salud.
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Competencia 3. Estar comprometido o comprometida

(1 equivale a «totalmente en desacuerdo», y 5, a «totalmente de acuerdo»).
1@ 20 3 40 50 ,
1. La definicién de la competencia |

2. Los elementos competenciales identificados _
(conocimientos, habilidades y actitudes) .
3. Los niveles de desarrollo competencial ! _

(basico, intermedio, avanzado)
100 0 1

o

0

Por favor, si crees que es necesario realizar algin ajuste
en la definicién de esta competencia, indicalo aqui:

1 Respuestas

ID+  Nombre Respuestas

En general en todas las competencias, creo que es importante que se afiada que el
paciente esta "en situacion de enfermedad avanzada y/o final de vida", porque este
voluntariado estd focalizado en este contexto y en la definicién de las competencias
deberia constar.

1 anonymous

Competencia 4. Respetar los valores

(1 equivale a «totalmente en desacuerdo», y 5, a «totalmente de acuerdo»).
1@ 20 3 4 50

1. La definicién de la competencia _
2. Los elementos competenciales identificados _
(conocimientos, habilidades y actitudes) : |
3. Los niveles de desarrollo competencial -
(basico, intermedio, avanzado) |

100 0 100

Por favor, si crees que es necesario realizar algin ajuste
en la definicién de esta competencia, indicalo aqui:

1 Respuestas

ID7™  Nombre Respuestas

Propongo pequefios ajustes en la definicién de esta competencia: Capacidad para no
juzgar y actuar con consideracién hacia las creencias, costumbres y valores de los

1 anonymous pacientes en situacién de enfermedad avanzada y/o final de vida y sus familias,
mostrando sensibilidad cultural y emocional, asumiendo los cédigos éticos de la
organizacién y garantizando la dignidad y privacidad de las personas acompanadas.
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Competencia 5. Tener consideracién con otras personas

(1 equivale a «totalmente en desacuerdo», y 5, a «totalmente de acuerdo»).

1@ 20 3

2. Los elementos competenciales identificados :
(conocimientos, habilidades y actitudes) :

3. Los niveles de desarrollo competencial
(basico, intermedio, avanzado)

40 50

1. La definicién de la competencia

100 0 100

Por favor, si crees que es necesario realizar algun ajuste
en la definicion de esta competencia, indicalo aqui:

1 Respuestas

ID+  Nombre

Respuestas

1 anonymous

Aqui, en lugar de apoyo emocional, qu

y efectivo”.

e estaria mas centrado en los profesionales,

pondria "acompafiamiento”: "proporcionando un acompafamiento emocional genuino

SATISFACCION

Siento que mis aportaciones

han sido tenidas en cuenta en la
construccién del catdlogo VOLPAL

(1 equivale a «totalmente en desacuerdo»,
y 5, a «totalmente de acuerdo»).

Indica tu grado de satisfaccion

general con el proceso de
construccion del catadlogo VOLPAL

(1 equivale a «nada satisfecho/a»,
y 5, a «totalmente satisfecho/a»).

Indica tu grado de satisfaccion

general con el catadlogo VOLPAL

(1 equivale a «nada satisfecho/a»,
y 5, a «totalmente satisfecho/a»).

* Todas las aportaciones realizadas fueron tenidas en cuenta
para la version final del presente catdlogo VOLPAL.

Nivel 5 8
Nivel 4 4
Nivel 3 4 67
Nivel 2 D

. clasificacion
Nivel 1 promedio
Nivel 5 9

Nivel 4
Nivel 3
Nivel 2
Nivel 1

4,75

clasificacién
promedio

10

4,83

clasificacion
promedio

Nivel 5
Nivel 4
Nivel 3
Nivel 2
Nivel 1



Anexo V.
Recomendaciones técnicas para
formaciones con mejora competencial

El marco competencial debe ser una base para definir las formaciones con altos estandares
de calidad sin dejar de lado el andlisis de las necesidades de las personas voluntarias y las
destinatarias. Esto significa que, aunque las formaciones estén disefiadas con un enfoque
técnico para la deteccion de necesidades, también pueden incorporar el desarrollo de
competencias transversales y estas tienen que ser seleccionadas sobre la base de dicho
diagnéstico.

Para posibilitar el reconocimiento y la transferibilidad del aprendizaje, siempre es
importante cumplir ciertos criterios: objetivos claros y medibles; identificacion de unidades
competenciales bien definidas y resultados del aprendizaje; nimero de horas totales, que
incluye tedricas y practicas (nivel avanzado = 25 horas en total, equivalentes a1 crédito ECTS);
equipo competente de personas formadoras; apoyo a la persona que aprende; dinamicas y
técnicas coherentes con el enfoque de la educacién no formal; contenidos y documentos
acordes y accesibles; proceso de evaluacién que represente la mejora competencial (Consejo
de Europa, 2016).

Por otro lado, es clave definir un plan de formacién que progresivamente vaya aportandole a
la persona voluntaria mayores herramientas para mejorar su desempefio, pero que al mismo
tiempo sea flexible y pueda ir ajustandose a los cambios en las necesidades.

Ademas, la guia presenta indicadores generales detectados por cada competencia. Esto
significa que sobre la base de ese «conocimiento, habilidad o actitud» necesario, se pueden
disefiar nuevos resultados del aprendizaje mas especificos.

Los resultados del aprendizaje (RA) se construyen de la siguiente forma:

] Verbo de accion (nivel 2 ‘ Conocimiento, 3 ‘ Contexto.
de desarrollo habilidad o
competencial esperado actitud que se
utilizando los niveles de debe demostrar.

la taxonomia de Bloom).”

17. La taxonomia de Bloom (Bloom, 1956) es un referente para la escritura de los resultados de aprendizaje;
es un sistema de clasificacion utilizado para definir y distinguir diferentes niveles de la cognicién humana
desde el nivel de complejidad inferior hasta el nivel de complejidad cognitiva superior. Esta integrado por
6 niveles: nivel 1, todo el aprendizaje adquirido en relacion con RECORDAR; nivel I, con COMPRENDER;
nivel lll, con APLICAR; nivel IV, con ANALIZAR,; nivel V, con EVALUAR, y nivel VI, con CREAR. Mas
informacién de los verbos de accion por nivel: https:/imaxinante.com/taxonomia-de-bloom-al-rescate/.
En la Guia VOLPAL, cada nivel tiene relacién con niveles de la taxonomia de Bloom.
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Por ejemplo, dentro de la competencia «Adaptarse al cambio» se pretenden trabajar
especificamente las habilidades de «empatia y escucha activa» en un nivel «intermedio».
Por lo tanto, se podrian definir los siguientes resultados de aprendizaje:

RA

Verbo de accién (nivel ll1)

EMPATIA

Implementar

ESCUCHA ACTIVA

Aplicar

Escucha con conciencia

Habilidad Rapport plena y enfocada
N N N
Contexto Voluntariado de Voluntariado de

acompafiamiento a personas
en situacién de enfermedad
avanzada y sus familias
en el servicio de cuidados
paliativos del Hospital XXX

acompafiamiento a personas
en situacién de enfermedad
avanzada y sus familias
en el servicio de cuidados
paliativos del Hospital XXX

Los resultados de aprendizaje quedarian de la siguiente forma:

RA 1: Implementar la técnica de rapport en el voluntariado de acompanamiento a personas
en situacién de enfermedad avanzada y sus familias en el servicio de cuidados paliativos del
Hospital XXX.

RA II: Aplicar la estrategia de escucha con conciencia plena y enfocada en el voluntariado
de acompafamiento a personas en situacién de enfermedad avanzada y sus familias en el
servicio de cuidados paliativos del Hospital XXX.

Los contenidos tendran que estar vinculados a los RA, al igual que las horas totales de
la formacién. Hay que recordar que 25 horas son | crédito ECTS, por lo que siempre es
interesante pensar en estas equivalencias de cara al reconocimiento y la transferibilidad de
los aprendizajes en otros contextos.

Como se puede observar, este guia ofrece multiples herramientas para pensar y disefar
formaciones ajustadas a la realidad y las necesidades de las personas voluntarias.

En esta linea, las entidades pueden utilizar esta metodologia, disefiar sus formaciones y emitir
sus propios certificados para reconocer las capacidades desarrolladas de su voluntariado.
Ademas, pueden solicitar el Sello Certifica+' de calidad en las formaciones de voluntariado
que incorporan la mejora competencial.

18. Mas informacién: https://plataformavoluntariado.org/certifica-plus/.
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Anexo VI.

Matriz de evaluacion y rubrica
de competencias VOLPAL

Acomparfia este documento un Excel que incorpora la matriz de evaluacién en la hoja 1
y la ribrica de cada competencia de la guia en las hojas Il a VI.

Modelo hoja 1.

=
CO m petencias . Capacidad paa actunr con contideracidn hacia las creencias, costumbres y valones de Las perionas en
. situscidn de enfermedad avantada y sus familias, ¥
1. Respetar los valores
los eultural, cddigas drices de L izhcidn darde ol pri sl
dignidad y privacidad de |
Taxonormia Bloom Recordar / Comprender Aplicar [ Aralizar Evaluar [ crear
conace y petarlas [Posee B funda la
creencias, costumbees y valore: de las personas en  |de las creencias, costambres y valores de las diferentes creencias, costumbres y valores de ks
itusacidn de enfermedsd svanzada y sus familias, inuac ek " i
Conocimientos . e L iy N : . ' = . "
l0s eidigos éticos de la organizacide. familias, los codigos éticos de yhos  (familiss, los cidigos éticos de la
modetas de piad ¥ atencidn, creasdo un)
ambiente propicio para el aprendizaje colectiva.
Entiende las & ¥ apica d @ aut a yetecth D la y aphca : .
las consideraciones hacia los valores y creencias de  |consideracidn hacia los valores y creencias las la consideracidn y respeto hacia los valores y
a5 pevsonas en situscdn avanzada, |pernons el i da, ereanciag, influyends positivaments en Lo pricticas.
Lo mostrande compeomise cen los cidigos éticos, con ko cédigy i ¥ aetras a
supervisibn y scompafiamiento ocaionsl [aplicanda el modelo de i i s edigos ét
S \ deteciad
o abierta y el a actitud confable y proactive enel | Demusstra una sctitud sjemplar de respeio y
respeto de los valores, valores, h ¥ honal, i una
Actitudes. emociansl y cultural, sundgue poede necesiter apowo (cultural y emocicnal, y una sdherencia consistente & |cultura de sdherenda ética y respeto continuo, y
frente a conflictos personales ywfo motivacién para  |los codigos dticos de izach i ot la i
ser consistente, estos valores.
Capacidad ¥ cumnplic dedicacion profunda y misidn del
.
= |Competencias 1. Respetar losvalores 2 Estar comprometido 3. Adaptarse al cambio 4. Tener consideracién a otros 5. Apoyar al compafierc-a +
Nivel G ibilidad: Actitudes
H . |Entiende las instrucciones y aplica de manera regular las z
odelo OJ all. Conoce y comprende Ia importancia de respetar las creencias, 5 Muestra una actitud abierta y receptiva hacia el respeto de
el consideraciones hacia los valores y ereencias de las personas £ :
B costumbres y valores de las personas en situacién de Lk e los valores, con una mayor sensibilidad emocional y cultural,
« Res pet ar ) enfermdad avanzada y susfemias, y os codigos éticos de ::;Lr:""‘:ﬂ ;:”IDS'L'; dlg;:::; ;.':'m:m;’é" . aunque puede necesitar apoyo frente a cnflicios personales
Iz organizacion. 4 /o motivacian para ser consistente.
acompafamienta ocasional.
|Os va |0 res»: Posee un conocimiento slido sobre la importancia de las | Actiia de manera autonoma y efectiva con consideracion ,
i s 5 Demuestra una actitud confiable y proactiva en el respeto de
ereencias, costumbres y valares de las personas en situacién | hacia los valares y creencias [as personas en situacién de o |
= Ak 5 5 los valores, mostrando sensibilidad cultural y emocional, y
Intermedia de enfermedad avanzada y sus familias, los cédigos éticas de alos 4 <
.., s L & - EEa dhe: consistente a los cod éticos de la
I y los model codigos éticas y aplicando el madelo de acompafiamiento T
apropiados. mas adecuado seqin las necesidades detectadas. bt
Integra de forma profunds la relevancia las diferentes Desarrolla y aplica nuevas estrategias para mejorar Ia
=k P A sl i o T ol Demuestra una actitud ejemplar de respeto y sensibilidad
creencias, costumbres y valores de las personas en situacién | consideracién y respeto hacia los valores y creencias, A 2
B E i < 2 cultural y emocional, impulsando una cultura de adherencia
Avanzado de enfermedad avanzada y sus familias, profundiza en los iy enl; Bt ¥ s
: 5 ] 4 3 e y respeto continuo, y mentorizando a otras personas en
esdigos éticos de la organizacion y su impacto en la atencidn, atras Ia ach los codigos|
5 5 la importancia de estos valores.
creando un ambiente propicio para el aprendizaje colectiv, | éticos,
Creencias, costumbres, valores, historia de vida, etc. dela
Tolerar Respeto
persona con avanzada y su familia
Misidn, vision, valores y principios del voluntariado Adaptar(se) | Apertura mental y al cambio
Valores en tales y fundantes de la entidad Comp i
N Codigo ético Empatizar Receptividad
Proyecto de Escuchar activamente Humildad
lAutoconocimients |comunicar de forma efectva | Aceptacion
Modelos de acompafiamiento en cuidados paliativos Equilibrar el acompafiamiento Honestidad
Etica del cuidado Gestionar ladiversidad Compasién
dignidad y privacidad Gestionar el conflicto de valores H
Paciencia
solidaridad
Iﬂumsmzxr
| |
de ¥
Denominacion. 6n de portfolio d con evidencias
que la ia obtenida
\dentificacion del responsable del programa. Fases a incorporarar en la identificacion:
Fines y objetivos que se proponga. 1. Conocimiento
Descripeién de las actividades que comprenda. Autoevaluacién: 2. Reflexion
Ambito territorial que abargue. 2. Concientizacién
Informe de la | Duracion prevista para su ejecucidn. 4. Aplicacion
entidad: Namero de voluntarios necesario, el perfil adecuado para 5. Integracion
los cometidos que vayan vla 5
formacidn exigible.
Criterios para determinar, en su caso, el perfil de las Linea de tiempa con hitos de aprendizaje vinculados a la
P e, pe Trazabilidad del aprendizaje: P P 4
personas destinatarias del programa. competencia
Medios y recursos precisos para llevarlo a cabo.
Mecanismos de control, seguimiento y evalua Entrevista: Incidentes criticas
Competencias implicadas del catdlogo VOLPAL (5)

Competencias

1. Respetar los valores

2. Estar comprometida

1. Adaptarse al cambio

4. Tener consideracidn a otros

5. Apoyar al compafierc-a
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