ATENCION INTEGRAL A PERSONAS
CON ENFERMEDADES AVANZADAS
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COMPETENCIAS PROFESIONALES

;

Conocimiento de la normativa
legal v principios éticos

Manejo de las tecnologias de
la informacién y la comunicacion

Comunicacién y habilidades
terapéuticas

RECOMENDACIONES PARA
LA ATENCION PSICOSOCIAL
Y ESPIRITUAL TELEMATICA
EN SITUACION DE ENFERMEDAD
AVANZADA Y FINAL DE VIDA

sQUE ES@

Se define como la prestacion de servicios de atencion
psicosocial y espiritual, utilizando tecnologias de

la informacion y la telecomunicacién, mediante el
procesamiento de la informacion por medios electronicos!

'Definicién basada en el concepto de telepsicologia de la APA
(American Psychological Association)

Actualizacién cientifica y
fecnolégica

Capacidad de toma de
decisiones sociosanitarias

REGISTRO Y ALMACENAMIENTO

ASPECTOS ETICOS Y DEONTOLOGICOS

Aplicacién de los mismos principios que en la
intervencion presencial

CONSIDERACIONES LEGALES

- Precaucién con la realizacién de diagnésticos
basados en informacién insuficiente

- Riesgo de uso inadecuado de la comunicacion
asincrona

- Especial atencién a la posible sustraccion de
informacion confidencial

RECOMENDACIONES PARA LA ACTUACION

VINCULO TERAPEUTICO L,
— Eliminar las dificultades tecnolégicas - \
|
— Valorar como se siente la persona ante relacion
terapéutica telemdtica

— Transmitir control y confort

— Solicitar feedback con frecuencia
— Prestar especial atencién a las reacciones
emocionales de la persona y abordarlas

PRIVACIDAD Y CONFIDENCIALIDAD
- Espacio que garantice la privacidad

- Utilizacién de aplicaciones de videollamada y
dispositivos seguros

- Conocimiento de las caracteristicas del proceso
terapéutico

- Comprobacion de la identidad de las personas
implicadas

ESPACIO FISICO F T
- Imagen amplia (@
— Contacto ocular
- Fondo adecuado, neutro y sin distracciones

— Visibilidad de elementos corporales relevantes
— lluminacién frontal y natural

— Uso de auriculares

DE LA INFORMACION

- Mismas pautas que en la intervencién asistencial
presencial

- Llugar seguro y accesible para ofros profesionales

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Debe contemplar:

- La tecnologia y medio de comunicacién empleados
- Llas medidas para salvaguardar la confidencialidad

- El consentimiento previo para compartir informacion

MEDIOS TECNOLOGICOS

— Dispositivo y software actualizados
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— Uso del teléfono en caso de inferrupcion de la
videollamada

— Conexion a internet répida y estable

- Dispositivo de uso restringido

PRESCRIPCION DE LA ATENCION TELEMATICA

- Situaciones urgentes con gran malestar emocional

- Restricciones de movilidad y/o de contacto social

- Pacto entre usuario y profesional

- Pacientes en situacion de cronicidad en recurso residencial
- Caso con prondstico de vida limitado

- Procesos terapéuticos prolongados
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- Pésame y/o duelo

RECOMENDACIONES CLINICAS
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SEGUN LA FASE
Antes de la primera visita
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— Contacto previo con el profesional que deriva

— Preevaluacion o triaje del paciente para valorar
la adecuacién de la infervencién a distancia

— Disefio de plan de afrontamiento anfe crisis,
contrato ferapéutico y plan de seguridad

Primera visita

— Afencion presencial prioritaria

— Consentimiento informado verbal y registrado

— Evaluacion integral y planificacion de la asistencia

— Desarrollo de la alianza terapéutica

NO PRESCRIPCION DE LA ATENCION TELEMATICA

- Ausencia de vinculo terapéutico previo

- Personas con deterioro cognitivo severo

- Imposibilidad de comunicarse telematicamente debido a la evolucion de la

enfermedad
o0

- Dificultades de audicién o en el habla
()

- Emociones disféricas o muy intensas
- Pacientes que no aceptan este medio
- Anfe crisis aguda

Visitas de seguimiento

— Planificacién de la intervencion
(procedimientos)

— Establecimiento de una comunicacién efectiva

— Revision de la evolucién sesidon a sesion

SEGUN LA PERSONA DESTINATARIA
Pacientes
— Afencion presencial prioritaria

Familiares

— Atencién presencial+sesiones on-line/videollamada privacidad

— Cautela ante un posible uso de la informacion
anfe conflictos relacionales o legales

Profesionales

— Si comparten espacio fisico, asegurar infimidad y — Sesiones on-line especialmente adecuadas

— Intervencién en entorno diferente al laboral

— Valoracién de las implicaciones legales
y laborales

— Posibilidad de pérdida del control de la comunicacion
en intervenciones grupales/en pareja

:K Fundacién "la Caixa”




