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Presentacion

En el afio 2008, la Obra Social "la Caixa” puso en marcha el programa para la Atencién inte-
gral a personas con enfermedades avanzadas con el objetivo de contribuir a la mejora de
la calidad de vida de estas personas, que experimentan una situacion especialmente vulnerable,
asi como de apoyar a sus familiares y a los profesionales que las atienden.

La atencién emocional, espiritual y social a pacientes y familias, la atencion al duelo, el apoyo
a profesionales y el desarrollo del voluntariado son los ejes principales del programa, que se lleva
a cabo mediante equipos multidisciplinares (psicdlogos, trabajadores sociales, etc.), complemen-
tando las lineas de atencién marcadas por las diferentes comunidades autdbnomas en este campo.

En cuidados paliativos, la actividad voluntaria tiene sus propias caracteristicas, pautas, limites
y beneficios que inciden sobre el paciente y su familia. Todos estos aspectos se abordan en la
presente gufa, que pretende proporcionar un marco conceptual del voluntariado en este ambi-
to, asi como facilitar instrumentos para su desarrollo.

Este es el quinto y ultimo de una serie de materiales especificos que quieren abordar los dife-
rentes aspectos relacionados con la actividad voluntaria en cuidados paliativos, como son la for-
macion, el seguimiento y la evaluacion.

Desde la Obra Social “la Caixa” queremos expresar nuestra ilusién por esta publicacion y desear
gue contribuya al desarrollo del voluntariado, un dmbito tan necesario, sensible y significativo.

7‘ Obra Social "la Caixa”
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1. Introduccién

La importancia de la evaluacion'

La evaluacion es una practica que ayuda a medir de algiin modo el impacto y el alcance de
las acciones que se promueven. Entre lo que se proyecta y lo que se realiza existe siempre
una distancia que hay que identificar, medir y valorar. Conscientes de ello, en este cuaderno
queremos insistir en la pertinencia de ese espacio como oportunidad de crecimiento y mejo-
ra organizativa y como estilo de trabajo para situarse en el campo de la mejora continua. La
buena voluntad, las buenas intenciones, la buena disposicion, por si mismas no son garantia

de que las cosas vayan bien.

1 e Los dos primeros capitulos de este cuaderno de evaluacién estadn basados en ARANGUREN GONZALO, Luis, Buenas practi-
cas y voluntariado, Consejeria de Voluntariado y Promocién Social, Consejeria de Familia y Asuntos Sociales de la Comunidad de
Madrid, 2009.
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Una evaluacion...

‘ ... debe servir para:

. NO debe servir para:

e Analizar lo realizado.

Analizar intenciones.

e Dialogar.

Criticar a las personas.

e Aceptar lo que esta bien hecho
y lo que no esta bien hecho.

Defender a ultranza lo hecho.

® Proponer mejoras y/o alternativas.

Negar responsabilidades.

e Aprender juntos.

Aprovechar para ajustar
cuentas pendientes.

e Medir el alcance de lo realizado.

Pretender controlar la
totalidad de lo realizado.

e Tomar decisiones.

Dejar que todo siga igual.

Proponemos la siguiente definicién de evaluacion:

La evaluacién es una apreciacién lo mas sistematica y objetiva posible sobre un proyec

to, programa o linea de accién, de modo que proporcione unas informaciones creibles

y Utiles que permitan integrar los aprendizajes realizados en funcion de las nuevas deci-

siones que ratifiqguen o modifiquen la accién emprendida.
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De esta manera, la evaluacién proporciona una serie de ventajas que hemos de tener en cuenta:

Orienta a las personas de la organizacion para lograr los objetivos propuestos.
Ayuda a definir y ajustar los objetivos de forma realista.

Permite detectar errores e identificar aciertos.

Contribuye a visualizar los procesos instaurados y las dindmicas que los acompanan.
Permite resituar tiempos y espacios.

Fomenta el didlogo, el reconocimiento del otro, el acuerdo y el consenso.

Permite controlar con rigor y objetividad el proceso de trabajo.

Contribuye a asentar la cultura de la calidad.
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2. Fases de la evaluacion

Cuando pretendemos evaluar la globalidad de un programa de voluntariado como el que hemos
descrito, destinado al voluntariado en cuidados paliativos, hemos de tener en cuenta que nos
embarcamos en un proceso complejo que precisa manejar simultdneamente diversas variables.

Evaluar lleva su tiempo, incluso antes de poner en marcha una actividad cualquiera. Por eso es
preciso disefar bien esta evaluacion sabiendo que cuenta con diversas fases consecutivas que
hemos de prever en términos de recursos y de plan de actuacion.

A modo de esquema, planteamos la evaluacién de la siguiente manera:

Fases de la evaluacion

FASE 1 e Qué se quiere evaluar y para qué.
Planteamiento de la evaluacién e Recursos de la evaluacion: personal,
presupuesto y tiempo necesarios.

e Valorar el momento en funcion del
resto de la dindmica organizativa.
e Definir el equipo evaluador.
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FASE 2 e Definicién del plan.
Diseno de la evaluacién e Esqueleto del trabajo donde se definen
los tiempos y momentos evaluativos.

FASE 3 e Soporte documental escrito.
Recogida de informacién e |ogistica de recogida de datos.
FASE 4 e A cargo del equipo evaluador.
Anadlisis de datos e Fijar reuniones de trabajo y debate.

e Trazar primeras valoraciones,
conclusiones y recomendaciones.

FASE 5 ® Redactar ordenadamente la informacion
Elaboracion del informe generada anteriormente.
e Un solo redactor.

FASE 6 e Publicar y dar a conocer el

Divulgacién y retroalimentacion documento evaluativo.

e Debate en la organizacién (talleres,
asambleas, seminarios formativos, etc.).

e Aplicar conclusiones y recomendaciones.

Entre los tipos de evaluacién clasicos escogeremos el que mejor se adapte a nuestro caso.

e Evaluacién sumativa (o conclusiva), la que se refiere a los resultados de un programa o
accion.
¢ Evaluacion formativa, la que se realiza a lo largo del proceso de ejecucion del programa o

accion y que sirve de orientacion para la misma.
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Toda evaluacién se asienta de un modo concreto en la adecuada formulaciéon de indicadores.
Estos constituyen un instrumento privilegiado que permite recoger de manera adecuada y obje-
tiva la informacién relevante respecto del proceso de realizacion de la acciéon voluntaria y los
resultados de ese proceso, de forma que se puede valorar y determinar la capacidad, validez y
pertinencia de esa accion en el marco global del programa que la contempla.

Un indicador es una expresion cuantitativa o cualitativa que concreta el contenido de la
pregunta de la evaluaciéon a la que queremos dar respuesta. A través de los indicadores
podemos medir el nivel de realizacién de cada pregunta de evaluacién y tomar las deci-
siones oportunas respecto a los parametros de actuacion que hemos fijado.

En el caso que nos ocupa vamos a ofrecer a continuacién una serie de instrumentos de trabajo
gue pueden favorecer la evaluacion del programa de voluntariado en cuidados paliativos, tanto
en su conjunto como en cada una de las etapas del mismo. Dividiremos estos instrumentos en
dindmicas evaluativas y documentos evaluativos.
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3. Dinamicas evaluativas?

Las dindmicas que a continuacion presentamos estan pensadas y disefiadas para realizarse al
final de un programa concreto o de un periodo aproximado de un afio dentro de un progra-
ma de larga duracion. Su objetivo es identificar tendencias dentro de dicho programa y en un

grupo determinado.

3.1 El arbol del voluntariado

En esta dindmica utilizamos la imagen de un arbol y el transcurso de un afo en la vida del
mismo. El paso de las estaciones nos va a permitir, por analogia, hacer una lectura de un afio
de nuestra vida como grupo de voluntariado o del desarrollo del programa de voluntariado del
que formamos parte.

Esta dindmica es recomendable realizarla en grupos de treinta y cinco personas como maximo.

2 » Agradecemos la extraordinaria colaboracién de Victor ARIAS TORRE en los capitulos 2, 3, 4 y 5 de este cuaderno.
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Materiales:

e Dibujo de un arbol en papel continuo (Anexo 1).

* Papeles pequenos (de un cuarto de folio) o posits de 3 colores, papeles con un tamafno de
medio folio, tiras de papel...

Tiempo necesario:
e Aproximadamente 1.30 horas, para un grupo de 30 voluntarios.

Recomendaciones:

* Que el dinamizador, preferiblemente, no sea una persona vinculada directamente en el pro-
yecto en el que colaboran las personas voluntarias.

e Que una persona anote las conclusiones que van surgiendo a lo largo de la dinamica.

Desarrollo de la dinamica

En primer lugar, y para motivar al grupo, se lee el texto que a continuacién presentamos. El obje-
tivo de este texto es presentar la metafora del arbol para, desde ahi, trabajar el simbolismo de las
diferentes partes de un arbol (raiz, tronco, hojas...) y sus ciclos a lo largo de un ano.

Hoy he conocido a un arbol. [...]

Me ha contado lo mucho que le ha ensehado la Tierra en los doscientos afios que lleva sobre
el planeta, plantado aqui, en el mismo lugar donde yo vivo.

Me ha hablado con voz queda acerca de los ciclos de la vida, que se dejan sentir en sus raices
y ramas, de como a veces hace mucho frio y otras llueve, pero que también hay dias en los
que luce el sol. Todo ello viene de Dios, dice, y todas las estaciones tienen su razén de ser. El
florece y da fruto en verano y duerme en invierno, ya esté el cielo azul o plomizo.
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Me ha confesado lo duro que le resulta desprenderse de sus bellas hojas cuando el viento
de noviembre sopla entre sus ramas, pero reconoce que, si se aferrara a ellas con demasiada
intensidad, no le quedaria energia suficiente para mantener vivas sus raices. Me ha relatado
la alegria de cada despertar primaveral, que acontece justo cuando piensa que ya no habra
mas despertar, y me ha dicho que esto le ha ensefiado a tener confianza en la vida y a aga-
rrarse a ella durante el oscuro suefio invernal.

Me ha susurrado todo orgulloso cémo comenzé su vida en forma de diminuta bellota que
estuvo pudriéndose en el suelo hasta que los principios de todo lo que luego llegaria a ser
asomaron a través de la fria tierra; y como cada rama de su cuerpo sostiene ahora cientos de
bellotas; y como cada una de ellas quiza no se convierta solo en otro roble, sino en padre de
todo un robledo, y ha insistido en lo extrafo que resulta que, para vivir, uno tenga que morir.

Ha compartido conmigo la sabiduria que le ha ido dando la experiencia:

— que en ocasiones es mejor ceder y ser cimbreado que troncharse;

— que es necesario dejar caer las flores para que pueda salir el fruto, y dejar caer el
fruto para alimentar a las criaturas del bosque y fortalecer las propias raices;

— que las hojas que tanta lastima le da perder se convierten en la manta de su des-
canso invernal, la cual protege sus suefios hasta que retorna el sol;

— que vibra de gozo cuando los nifos juegan entre sus ramas y se estremece de
miedo cuando centellean los rayos, y que ambas sensaciones forman parte de la
vida.
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— que las hojas recién salidas en las puntas de las ramas no tienen nocion de la vasta
estructura de la vida, ni de las ramas, el tronco ni las raices que las sostienen en el
ser y la hacen despertar; a pesar de lo cual, despiertan sin necesidad de saber por

qué y como;

— y que ser y crecer y tener confianza es algo maravilloso.?

Después de leer el texto, se puede observar el dibujo del arbol. Dejamos que los ojos paseen
por cada una de sus partes y pensamos en el texto que se acaba de leer.

Primera parte

El objetivo de esta primera parte es reflexionar sobre nuestra historia en esta organizacion,
grupo o programa de voluntariado. Vamos a recordar qué nos trajo aqui y qué camino hemos
recorrido. Durante unos minutos es importante que cada persona haga ese trabajo personal.
Después lo compartiremos en grupo de la siguiente manera:

LAS RAICES
Las raices anclan el &rbol a la tierra. Proponemos a los voluntarios que profundicen en sus raices:

e recordando cudles fueron las motivaciones que los llevaron a incorporarse a esta organiza-
cion, equipo o programa de voluntariado.

e escribiendo en tiras de papel cémo han evolucionado esas motivaciones iniciales. Estas tiras
de papel se iran pegando sobre las raices del arbol.

3 e SILF, Margaret, £/ camino de la sabiduria. Mensajero. Bilbao, 2006, pp. 37-38.



Anexo 1: Dibujo del arbol
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EL TRONCO

El tronco del &rbol nos puede ayudar a valorar cual ha sido nuestro recorrido, desde que llega-
mos hasta el momento actual. Lo importante es recordar nuestra historia individual y colectiva.
Marcar hitos importantes en ese camino. Entre todo el grupo serfa importante que se anotaran
los hitos, momentos, etc., en papeles que se irdn pegando en el tronco del arbol.

Segunda parte
En esta segunda parte queremos analizar tres aspectos importantes de nuestra experiencia.
Para ello nos vamos a servir de los siguientes elementos.

LOS FRUTOS

De forma individual, cada persona tendra que pensar cudles son los frutos de su experiencia
como voluntario. Para facilitarle la tarea le entregaremos la ficha del Anexo 2 con algunas cues-
tiones que guiaran su analisis.

e gué me aporta ser voluntario,

® en qué estoy creciendo,

® qué es lo que mas me gusta,

e de qué me siento mas satisfecho,
* en qué disfruto,

e etc

Los frutos se pegaran en las ramas del arbol.
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LAS HOJAS CAIDAS
De igual manera queremos que cada persona analice aquellos aspectos o dificultades que ha
tenido o sentido. Queremos que lo haga teniendo en cuenta el siguiente doble sentido. Por un

lado le pediremos que analice:

e dificultades personales,

e limitaciones a nivel personal,
e frustraciones,

e “bajones”,

* efc

Y, por otro lado, es importante que sefale también problemas, dificultades, aspectos negativos,
guejas, problemas organizativos, etc., vinculados con la organizacion, el equipo o el programa.

Es importante que en esta parte del andlisis se tengan en cuenta tanto los problemas y dificul-
tades que han encontrado las personas voluntarias en la accién, como los sentimientos que les
han generado. Tanto unos como otros, se anotaran en papeles que cubriran la tierra alrededor
del arbol. Son las hojas caidas de nuestro arbol del voluntariado.

LA REGADERA

Después de reflexionar sobre todos esos aspectos y analizarlos, tenemos que situarnos en clave
de futuro y pensar en lo que nos gustaria mejorar a nivel personal, como grupo y también res-
pecto al programa y a la organizacién o entidad en la que colaboramos. Esa sera la regadera
que contiene el agua, la vida para que nuestro arbol del voluntariado siga creciendo, siga dando
frutos, siga perdiendo hojas y sigan naciendo otras nuevas, etc.
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Para facilitar este trabajo, proponemos los siguientes puntos para la reflexion y el analisis.

® aspectos a mejorar,

® qué cuidaria,

e ideas y sugerencias para otros voluntarios/as,
e etc.

Cada participante escribird, como en los casos anteriores, aquellos pensamientos que desee
compartir con todos en un papel que pegara en la regadera del dibujo.

Ya tenemos nuestro arbol del voluntariado con sus raices, tronco, frutos, hojas caidas y la rega-
dera... Todos y cada uno de estos elementos nos aportan sabiduria para seguir adelante.
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Anexo 2: Ficha individual

Los frutos

Las hojas caidas

La regadera

® Qué me aporta

ser voluntario,
® en qué estoy creciendo,
e de qué me siento

o dificultades personales,
e limitaciones a

nivel personal,
e frustraciones,

* aspectos a mejorar,

e qué cuidaria,

¢ ideas y sugerencias para
otros voluntarios,

mas satisfecho, e “bajones”, * etc.
® qué es lo que mas e problemas,
me gusta, e dificultades,
e con qué disfruto, ® aspectos negativos,
e etc. * quejas,
e problemas organizativos,
e etc.
1. 1. 1.
2. 2. 2.
3. 3. 3.
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3.2 Ladiana

Esta dindmica es recomendable realizarla en grupos de treinta y cinco personas como maximo.

Materiales:
e Dibujo de una diana en papel continuo (Anexo 3).
e Papeles pequenos (un cuarto de folio) o posits de 3 colores.

Tiempo necesario:

e Aproximadamente 1.30 horas, para un grupo de 30 voluntarios.

Recomendaciones:

* Que el dinamizador, preferiblemente, no sea una persona vinculada directamente en el pro-
yecto en el que colaboran las personas voluntarias.

e Que una persona anote las conclusiones que van surgiendo a lo largo de la dindmica.

Desarrollo de la dinamica
El objetivo de esta dinamica es reflexionar sobre nuestra accién voluntaria, la entidad en la que
la desarrollamos y lo que supone para nosotros como voluntarios.

Para motivar al grupo, se lee el texto que a continuacién presentamos. Si bien el texto se refiere
a la labor del formador, igualmente puede entenderse desde las expectativas que tenemos de
conseguir resultados cuando trabajamos con personas, también en el campo del voluntariado.

En el mundo de la formacion caben dos actitudes posibles: la del formador agricultor y /a
del formador empresario.
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Este invierte lo necesario, explica sequn lo programado, con exactitud y rigor. Pero exige
resultados proporcionales al cabo del tiempo establecido por su programacion. De lo contra-
rio, deja de estimular al voluntario y pasa a etiquetarlo con calificaciones negativas.

En cambio, el formador agricultor siembra con su ejemplo y su saber, cuida de la persona
voluntaria, lo estimula; pero luego le deja ser y sabe esperar. Cada voluntario darg su cose-
cha a su tiempo, y no necesariamente en el tiempo previsto por el formador, sino en el tiem-
po de sus propias posibilidades. Y dara los frutos previstos o quiza otros imprevistos. Desea,
sobre todo, que el voluntario llegue a ser quien esta llamado a ser. Y para ello, los for-
madores necesitan una mentalidad de agricultor: trabajar mucho, sembrar las semillas,
estar siempre disponible y esperar a que nazca lo que deba brotar, confiando en la fuerza de
la Vida. Los formadores que asi actuan aman gratuitamente al voluntario por ser quien es.
Este amor sin condiciones y esta confianza en cada persona es lo que nos ayuda a crecer,
ofreciendo un primer sentido de la vida: ser querido.

Por supuesto, estos formadores agricultores no pueden evitar las tormentas ni el granizo a
los voluntarios. No les exigen dar mas o dar menos, sino que alientan, desde el amor, para
que den lo que tengan que dar y llequen a ser quienes estan llamados a ser.

Primera parte
En primer lugar se dibuja la diana al mismo tiempo que se explica en qué va a consistir la
dindmica.

La diana se compone de 10 circulos concéntricos, y la puntuacion aumenta de 10 en 10 en cada
uno, de los 0 puntos del circulo exterior a los 100 puntos del central (0, 10, 20, 30, 40, 50, 60,
70, 80, 90y 100).
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La diana se divide longitudinalmente en 3 grandes apartados que corresponden a tres grandes
aspectos relacionados con:

1. La accién voluntaria.

2. La entidad.

3. La persona voluntaria.

Segunda parte

Se solicita a los participantes que, individualmente, rellenen la ficha (Anexo 4) donde reflejaran
su valoracion (de 0 a 100) sobre diferentes aspectos relacionados con los tres grandes aparta-
dos mencionados anteriormente. Se pueden seleccionar estos u otros aspectos que la institu-
cion desee evaluar.

Para cumplimentar la ficha se pueden tener en cuenta los siguientes puntos.

De la accion voluntaria:

e condiciones en las que se realiza,

e disponibilidad de materiales y espacios para la realizacion,

e programacién previa y adecuacion de la accion al colectivo al que va dirigida,
* etc

De la entidad:

e formacion de las personas voluntarias,

e coordinacion de las personas voluntarias,

e relacién entre contratados y voluntarios,

e relacidon entre voluntarios,

e participacion de las personas voluntarias en la estructura de la entidad,
e disponibilidad del coordinador del voluntariado,

* etc.
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Anexo 3: Dibujo de la diana

P accion V°’u“taria

('\'\B 10 (20 |30
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De la persona voluntaria:

e satisfaccion personal que percibe el voluntario tras su colaboracion,
e actitud personal hacia el voluntariado,

e compromiso con la accion y el colectivo al que va dirigida,

e compromiso con la entidad,

e etc.

Una vez completada la ficha, se entrega a los voluntarios pésits pequefios de tres colores dife-
rentes; cada color se corresponde con uno de los tres grandes aspectos que habra que evaluar.
Individualmente, tendran gue escribir en ellos lo que se va reflejando en la ficha, indicando su

valoracién en cada uno de los aspectos (de 0 a 100).

Tercera parte

Se trata de poner en comun el trabajo realizado en la segunda parte. El grupo se situara frente a
la diana que debera estar colgada en la pared. Los participantes que quieran compartir su valo-
racién con el grupo colocaran el poésit en la secciéon correspondiente de la diana. Es importan-
te que cada uno de los voluntarios explique qué puntuacién otorga a cada uno de los aspectos
sefialados y por qué. De este modo la evaluacién podra ser cualitativa y cuantitativa al mismo

tiempo.
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Anexo 4: Ficha individual

De la accion voluntaria

=
c
>
o

De la entidad

Punt.

De la persona voluntaria

Punt.

e condiciones en las
que se realiza

e formacion de las
personas voluntarias

¢ satisfaccion personal
gue percibe el voluntario
tras su colaboracién

¢ disponibilidad de
materiales y espacios
para la realizacién

e coordinacion de las
personas voluntarias

e actitud personal hacia
el voluntariado

e programacion previa
y adecuacioén de la
accion al colectivo
al que va dirigida

* relacion entre
contratados y
voluntarios

e compromiso con la
accion y el colectivo
al que va dirigida

e relacion entre
voluntarios

® compromiso con
la entidad

e participacion de las
personas voluntarias
en la estructura
de la entidad

e disponibilidad del
coordinador del
voluntariado
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4. Documentos
de evaluacion

Las dindmicas nos ofrecen muchos datos de tipo cualitativo y nos ayudan a obtener informacion
precisa sobre la atmdsfera en la que vive el grupo de voluntariado y cada persona que colabo-

ra en el programa.

Los documentos de evaluacion registran de una manera mas ordenada y objetiva aquello que
deseamos medir de algin modo. Con el fin de interpretar el impacto del programa de volun-
tariado tanto en las unidades de cuidados paliativos como en las mismas personas voluntarias,

ofrecemos las siguientes fichas de evaluacién.

La primera ficha que presentamos estd pensada para que la realice el coordinador del volunta-
riado. Abarca todas las etapas del programa de voluntariado en cuidados paliativos.

El resto de fichas estan pensadas para ser realizadas por las personas voluntarias con la super-
vision del coordinador del voluntariado. Abarcan distintos aspectos del programa de voluntaria-
do. El coordinador podra orientar estas herramientas bien al voluntariado en centros o bien al

voluntariado en atencién domiciliaria.
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4.1 Ficha-evaluacién de las fases
del programa de voluntariado

Fases Para estas acciones Herramientas evaluativas

Anilisis de Analisis de la realidad Documento de andlisis de la realidad.

objetivos y del centro. Fichas de necesidades de puestos que hay que cubrir.
necesidades Valoracién de

necesidades y perfiles.

Convocatoria Campanias de captacion. N.° de p6steres repartidos.
/ captacion

N.° de flyers repartidos (dipticos, tripticos, etc).

N.° de anuncios en prensa (escrita, radio, TV, etc.).

N.° de personas a las que llega en redes
sociales (Twitter, Facebook, Tuenti, etc.).

N.° de paginas web en las que rebota y aparece.

N.° de personas que se informan gracias
a alguno de los medios empleados.

Stands, mesas N.° de personas que se interesan y los visitan.
informativas, ferias,

congresos, etc. N.° de flyers y material entregado.

N.° de personas que se informan gracias
> a alguno de los medios empleados.
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Fases Para estas acciones Herramientas evaluativas

> Contacto del candidato N.° de llamadas telefénicas.

con la institucion.
N.° de correos electrdnicos (o contactos
a través de la web) recibidos.

N.° de personas que se acercan
directamente a la institucion.

N.° de personas que son presentadas
a través de otros voluntarios.

N.° de personas con contacto previo con la
institucion (recibiendo ayuda, familiares, etc.)

Primera informacion. N.° de personas que acuden a la primera
presentacion informativa de la institucion.

N.° de personas que, tras haber solicitado
asistir a una primera presentacion informativa
de la institucién, acuden a esta.

Acogida y Entrevista inicial. N.° de personas que, tras haber asistido a
seleccion una primera presentacion informativa de la
institucion, solicitan una entrevista inicial.

N.° de personas que, tras haber solicitado
una entrevista inicial, acuden a esta.

Entrevista de seleccion. N.° de personas que, tras haber asistido a la
entrevista inicial, solicitan una segunda entrevista.

N.° de personas que, tras haber solicitado una
entrevista de seleccion, acuden a esta.

Iniciacion Incorporacion N.° de personas que, tras haber asistido a las diferentes
en la accion. entrevistas, se incorporan a la accién voluntaria.
Firma de Documento firmado. Acreditacién del documento firmado.

compromiso
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‘ Fases

Para estas acciones

Herramientas evaluativas

Formacion

Curso de formacion
basica.

N.° de voluntarios que asisten respecto
a los que comienzan o van a comenzar
a colaborar en la institucién.

Cuestionario de evaluacion que debe
cumplimentar cada persona participante.

Formacién sobre
modulos especificos.

Cuestionario de evaluacion que debe
cumplimentar cada persona participante.

N.° de voluntarios que asisten respecto al nimero
global con los que cuenta la institucién.

Sesiones formativas.

Cuestionario de evaluacion que debe
cumplimentar cada persona participante.

N.° de voluntarios que asisten respecto al nUmero
global con los que cuenta la institucion.

Encuentros formativos
mensuales centrados
en la comunicacion
interpersonal y en

el sequimiento de la
accion voluntaria.

N.° de voluntarios que participan
mensualmente durante un ano.

N.° de situaciones criticas tratadas en las sesiones.

N.° de situaciones criticas orientadas
adecuadamente en las sesiones.

Grado de satisfaccion del voluntariado (a
través de un cuestionario ad hoc).

Grado de utilizacién del cuaderno de viaje del grupo.

Acompanamien-
to y seguimiento

Encuentros mensuales
entre voluntarios
y coordinador.

N.° de voluntarios que acuden a encuentros
mensuales personales con su coordinador.

Grado de satisfaccion de las personas voluntarias
en relacion al acompafiamiento del coordinador,
mediante un cuestionario de satisfaccién anual.
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Fases

Para estas acciones Herramientas evaluativas

Formacién continuada. N.° de voluntarios que acuden a la formacion

continua respecto al nimero global
con los que cuenta la institucion.

Cuestionario de evaluacion que debe
cumplimentar cada persona participante
al finalizar cada sesién formativa.

Despedida

Entrevista de despedida. Resultados de los cuestionarios de

evaluacion final rellenados por los
voluntarios a la salida de la institucién.

Certificado que Entrega de certificados para voluntarios que salen
acredita la estancia. de la institucién y resumen de su accién voluntaria.

4.2 Evaluacién de la institucién y del centro

Dimensiones

Preguntas

Valoracién
bien-regular-mal

Motivacion y satisfaccion | El personal contratado reconoce y

en el desarrollo del
voluntariado

mi accion voluntaria.

s, . B R M
valora tu accion voluntaria.
La relacion con los enfermos y
I~ B R M
sus familias es adecuada.
Los enfermos reconocen y valoran
y B R M
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Dimensiones

Preguntas

Valoracion
bien-regular-mal

> Las familias de los enfermos reconocen B R M
mi accién voluntaria.
Me siento integrado y valorado en el centro. B R M
Estoy motivado para desempenar B R M
mi accién voluntaria.
Estoy integrado con el resto de personas B R M
voluntarias que colaboran en el centro.

Desarrollo personal La organizacion permite y fomenta el B R M
desarrollo de mis competencias.
Tengo claro en qué consiste mi accién voluntaria. B R M
Reconozco que el voluntariado es un B R M
factor de mi crecimiento personal.
El voluntariado me ha ayudado a descubrir B R M
valores que antes desconocia.

Percepcion del En el centro apoyan mi acciéon como voluntario. B R M

empleado respecto

al reconocimiento de . - .

s Estoy satisfecho con la relacion establecida

su colaboracion ) B R M
entre contratados y voluntarios.

Condiciones para La informacion y formacion recibida es adecuada B R M

desarrollar la accién para el desarrollo de mi accién voluntaria.

voluntaria
Se facilitan los medios o recursos para el transporte B R M

> gue me permita acudir a mi accién voluntaria.
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Valoracion

Dimensiones Preguntas .
bien-regular-mal

> Dispongo de los recursos necesarios para desarrollar

mi voluntariado (sala, material, equipos, etc.). B R M

Sé a quién dirigirme cuando quiero
hacer propuestas o tengo que resolver B R M
dudas, problemas, dificultades.

Papel del coordinador El coordinador del voluntariado fomenta
del voluntariado y tiene en cuenta mis aportaciones e B R M
ideas en la accién voluntaria.

El coordinador del voluntariado esté cerca de mi. B R M

El coordinador estéa disponible cuando lo necesito. B R M

El coordinador del voluntariado me informa

. -, B R M
de todo lo referente a mi accién.
Relacién con el Los contratados del centro conocen B R M
personal contratado mi accién voluntaria.
Los contratados del centro acompafian
S . B R M
adecuadamente mi accion voluntaria.
Los contratados del centro reconocen B R M

y agradecen mi colaboracion.

Otras
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4.3 Evaluacién del programa
de voluntariado

Mediante este cuestionario se pretende evaluar el grado de satisfacciéon de las personas volun-
tarias en relacién con algunos criterios basicos de su accion. Entre ellos, la motivacién y satis-
faccién en la accion, la asimilacion del tipo de relaciones que ha de presidir los equipos de
voluntarios y contratados, la percepcién del reconocimiento personal en la accién, el desarrollo

de la creatividad y la iniciativa y la valoracién del trabajo en equipo.

/

Evaluacion

Te pedimos tu opinién acerca de diversos aspectos relacionados con: el voluntariado, la
accién voluntaria, el acompafiamiento, la figura del coordinador del voluntariado, la ins-
titucién, etc., para que, junto a otros cuestionarios realizados por otras personas volun-
tarias, podamos confeccionar un diagnéstico aproximado de la realidad del voluntariado
Lo L=l =TT TS (1 (Tl o RSO RRR

A continuacion, vas a encontrar un cuestionario con preguntas cerradas que mide tu
valoracién en relacion con diversos bloques de contenidos. En este sentido:

e |as respuestas se valoran de 0 a 10,

e 0 seria la posibilidad mas negativa y 10 la mas positiva.

Al final de cada blogue de preguntas encontraras otras de caracter abierto donde podras
aclarar o detallar, si es tu deseo.

Te agradecemos de antemano tu participacion y colaboracién en el transcurso de todo
el proceso.
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K
BN e
Centro @l QUE PEITENECES: .. .oo it
Edad: oo SEXO: 1t
iDesde hace cuanto tiempo eres voluntario/a en: .........cccvvveveiiiiiiiiiiiiiiiieeee ?
%
BLOQUE |
Itinerario educativo: Primeros momentos
Cémo conodi el voluntariado de .......ccccooovviiciiniiiice 12 3 456 7 8 9 10
La acogida que recibi cuando llegué al centro. 123 4546 7 8 9 10
La primera informacién gue recibi sobre la institucién 12 3 456 7 8 9 10
y los centros.
La primera informacién que recibi sobre las 12 3 456 7 8 9 10
posibilidades de colaboracion voluntaria.
La formacion inicial que recibi. 123 456 7 8 9 10

Comentarios:
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Itinerario educativo: La incorporacion

El acompafamiento con el que conté durante
mi incorporacién a la accion.

10

La relacién inicial con mis compafieros voluntarios.

10

La relacion inicial con el personal contratado del centro.

10

La relacion inicial CoON ..oomeee e

10

Comentarios:
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Itinerario educativo: Durante la accion

Las sesiones formativas recibidas para mi accién voluntaria.

10

El espacio con el que cuento (sala de voluntarios,
armario, etc.).

10

Los recursos necesarios para realizar la tarea
adecuadamente (aulas, material, equipos, etc.).

10

Las reuniones de voluntariado para compartir
experiencias a partir de la acciéon voluntaria.

10

Otras:

10

Comentarios:
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BLOQUE II

El coordinador del voluntariado

La acogida que me ofrecio el coordinador.

10

La disponibilidad para “atenderme” cuando
requiero o necesito a mi coordinador.

10

En qué grado me siento valorado, apoyado y
acompanado por el coordinador del voluntariado.

10

En qué grado considero que mi coordinador
conoce la accién que realizo.

10

El coordinador me trata con respeto y correccién.

10

El coordinador me informa de todo aquello relacionado
con mi accién voluntaria y con el centro.

10

En qué grado considero que las acciones
voluntarias diarias estan bien coordinadas.

10

Comentarios:
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BLOQUE Il

La institucion y el voluntariado

La informaciéon que recibf al inicio sobre la mision
de 13 INSTItUCION ©.ooviicececcccc e,

10

En qué grado considero que mi accién voluntaria
encaja con la misién de la institucion.

10

La relacién que se establece con el personal contratado
de los centros (excepto el coordinador) la calificaria asf:

10

En qué grado me siento valorado, apoyado y acompafado,
por la institucién en mi tarea como voluntario.

10

La relacién con las personas contratadas la calificaria ast:

10

En qué grado me siento globalmente identificado
CON 1@ INSTIEUCION. ...

10

Comentarios:
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BLOQUE IV

Mi voluntariado y yo

Coémo valoraria mi motivacion para
realizar la accion voluntaria.

10

En qué grado encaja la mision de la institucion
con mis planteamientos personales.

10

En qué grado me siento integrado
con el resto de voluntarios.

10

En qué grado me siento integrado con el
personal contratado de la institucion.

10

En qué grado consideras que tus capacidades y
habilidades son aprovechadas desde la institucion.

10

Cémo valoraria el ambiente que en general
encuentro en el grupo de voluntariado.

10

Cémo valoraria mi actitud general en
la colaboracion voluntaria.

10

Cémo valoraria mi actitud de colaboracion
con el resto de voluntarios.

10

Como valoraria mi actitud de colaboracion
con el personal contratado.

10

Coémo valoraria mi actitud de colaboracion con el
coordinador de voluntariado y contratados/as.

10

Comentarios:
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4.

4 Evaluacion de un curso formativo

-~

Evaluacion

Te pedimos tu opinion acerca del funcionamiento del curso para que nos sirva como
orientacion en intervenciones posteriores.

A continuacién veras un cuestionario que mide tu satisfaccion con respecto a varias
categorias y algunas preguntas abiertas. Responde con sinceridad, ya que esta evalua-
cion constituye para nosotros una orientaciéon y un soporte documental necesario para
mejorar entre todos.

Las respuestas se valoran de 1 a 4, siendo:
1 = Nada satisfecho

2 = Poco satisfecho

3 = Satisfecho

4 = Muy satisfecho

Te agradecemos de antemano tu asistencia y colaboracién en el transcurso de todo el
proceso.




46 I Voluntariado en Cuidados Paliativos ® Cuaderno de Evaluacion

Aspectos generales

Informacion previa recibida (Programa). 1 2 3 4
Infraestructura (salas, WC, medios técnicos, etc). 1 2 3 4
Comida, cafés, etc. 1 2 3 4
;Qué otras Jornadas 1.- 2.-
de formacion te
apetecerian? Nombra 2:
Profesor
Claridad en la exposicién 2 3 4
Actitud 2 3 4
Preparacion 2 3 4
Cercania 2 3 4
Lenguaje utilizado excesivamente . excesivamente
e adecuado coloquial .
cientifico coloquial
Valoraciéon general 2 3 4
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Proceso
Tiempo 1 2 3 4
Utilidad 1 2 3 4
Ejercicios 1 2 3 4
Espacios 1 2 3 4
Contenidos 1 2 3 4
Valoracién general 1 2 3 4

Materiales
Claridad de contenidos 1 2 3 4
Seleccién de contenidos 1 2 3 4
Idoneidad 1 2 3 4
Cantidad de contenidos 1 2 3 4
Valoraciéon general 1 2 3 4

Sobre el curso

Lo que mas me ha gustado...
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Lo que mas me ha servido...

Lo que mejoraria...

En general durante la
sesion me he sentido...

Valoracion global
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4.5 Ficha para la entrevista de despedida
de una persona voluntaria

Datos
Nombre:

Fecha:

Cuestiones tratadas en la entrevista

Evaluacion de la Evaluacion del coordinador

Temas . .
persona voluntaria del voluntariado

Valoracion de su rol como
voluntario en el centro.

Valoracion de la fase

de acogida en el centro
como persona voluntaria.
Momento de entrevistas.
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Temas

Evaluacion de la
persona voluntaria

Evaluacion del coordinador
del voluntariado

Valoraciéon de los primeros
dias y semanas de
incorporacion a la accion.

Valoracién de la fase
de emprendimiento
cotidiano de la accion,
responsabilidades
asumidas, etc.

Valoracion del proceso
formativo que ha seguido.

Valoracién del
acompafnamiento
personal que ha
hecho el coordinador
del voluntariado.
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Temas

Evaluacion de la
persona voluntaria

Evaluacion del coordinador
del voluntariado

Valoracion de la relacién
con el resto del equipo:
voluntarios y contratados.

Valoracion del grado
de satisfaccion de esta
etapa de voluntariado:
“qué me ha aportado
y qué he aportado”.

Valoracién de la institucion
en la que se ha desarrollado
el voluntariado.

Otras cuestiones.
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5. Evaluacion de
“lo intangible” en el
voluntariado de
cuidados paliativos

Podria pasarse esta encuesta, anénima o no, cumplimentada por personas que lleven mas de
un ano como voluntarios/as en la organizacién, para intentar medir los aspectos intangibles de
Su experiencia voluntaria.

Seria bueno que esta encuesta se llevara a cabo al finalizar una sesién formativa del tipo “Cui-
dado de la persona voluntaria”.

Se debe responder con valores comprendidos entre el 0 y el 10, siendo O la posibilidad mas
negativa y 10 la mas positiva.
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‘ items

Evaluacion

(En qué grado consideras tu implicacién
en tu accién voluntaria?

1 2 3 4

10

¢En qué grado consideras que tu implicacién como voluntario
afecta negativamente en tu vida (malestar, frustracion,
sensacion de gue lo que haces no sirve para nada, etc.)?

10

¢En qué grado consideras que tu accién
voluntaria te fortalece personalmente?

10

¢En qué grado consideras que tu accién voluntaria
te fortalece a nivel formativo y/o laboral?

10

¢En qué grado consideras que tu accién voluntaria
potencia nuevas capacidades personales
gue antes no tenfas o no utilizabas?

10

(En qué grado consideras que la relacién con
otras personas en tu accién voluntaria te hace
mas sensible al dolor de los demas?

10

(En qué grado consideras que la relacién con otras
personas te hace descubrir y acercarte a otras realidades?

10

¢En qué grado consideras que tu accién voluntaria
es una fuente de crecimiento personal?

10

(En qué grado consideras que tu accién voluntaria se
transforma en sensibilizacion y difusion en tu vida diaria?

10

(En qué grado consideras que tu familia, tus
companeros de trabajo, tus amigos, etc.,
entienden y apoyan tu accién voluntaria?

10
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items

Evaluacion

(En qué grado consideras que tu accién
voluntaria se convierte en una forma de vida
gue va mas alla de tu colaboracién?

1 2 3 4

10

(En qué grado te sientes “cuidado” y
atendido por la institucién?

10

(En qué grado sientes que cuentas con tu
coordinador del voluntariado (o personas del
centro) para poder canalizar tus buenos momentos
y/o tus desanimos en tu accion voluntaria?

10

¢En qué grado consideras tu implicacién
como voluntario en la institucion?

10

¢En qué grado sientes que la entidad considera
tu persona mas alla de la accién que realizas?

10

(En qué grado te sientes acompanado por las personas
de la institucion en la que colaboras? Especialmente en
momentos importantes de tu vida (fallecimiento de un
familiar, boda de tus hijos, nacimiento de tus nietos,
enfermedades tuyas o de algun familiar cercano, etc.).

10

(En qué grado te gustaria sentirte acompafado por
las personas de la institucién en la que colaboras en
momentos importantes de tu vida (fallecimiento de un
familiar, boda de tus hijos, nacimiento de tus nietos,
enfermedades tuyas o de algun familiar cercano, etc.)?

10
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6. Epilogo

Hasta aqui las herramientas que nos pueden ayudar a realizar una evaluacién del programa de
voluntariado en las unidades de cuidados paliativos, tanto en centros hospitalarios o residencia-

les como en domicilios.

La tarea de evaluar es tan necesaria como compleja de ajustar, y mas en estos contextos. Si pre-
guntamos a un paciente que ingresa en una unidad de cuidados paliativos: “iQué esperas de
las personas que trabajan y colaboran en este centro?”, sequramente, con palabras sencillas y
directas, tan solo nos transmitan el deseo de que se les trate bien. Cuando la curacién desa-
parece del horizonte y el cuidado es el patrén de comportamiento para con los pacientes y sus
familiares, la dignidad de la persona que esta atravesando el proceso de morir aparece con mas
nitidez y sentido.

Dice el sociélogo Petrella que el nuevo nombre del bien comun es el reconocimiento del otro:
“Si nadie te saluda, no existes”. Por tanto, saber y poder saludar al otro de manera persona-
lizada, atenderlo en su necesidad concreta, constituye el acto fundacional de la comunidad

humana.
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Las herramientas evaluativas deben permitirnos que nos preguntemos si la acciéon voluntaria
entre las personas que se encuentran en las unidades de cuidados paliativos ha servido para que
estas se sientan mejor tratadas.

Sirva este pequefo relato de despedida como sintesis del quehacer del voluntariado en el
mundo de los cuidados paliativos.

En una famosa universidad europea, que cuenta entre su personal con los profesores mas
formados, expertos y con mas extenso curriculum del mundo, trabajaba desde hacia muchos
anos dando algunas clases un ayudante de catedra de avanzada edad. Todos sus compahe-
ros de profesion y promocion habian ya alcanzado sus plazas de titulares y de catedras hacia
mucho tiempo, merced a sus muchas y eruditas publicaciones, pasando siempre por delante
de él y relegandolo a un eterno puesto de profesor contratado. Cuando se pusieron en mar-
cha los planes de calidad de la universidad mediante procesos de evaluacion, el viejo pro-
fesor ayudante resultd siempre evaluado con la maxima calificacion personal por parte del
alumnado. Sin duda, no era de los que ofrecia investigaciones punteras en cada curso ni se
pasaba las clases contando sus Gltimos descubrimientos o publicaciones, pero era capaz de
“perder su tiempo” escuchando a sus alumnos, de comprender sus dificultades, de buscar
con ellos soluciones a los problemas académicos cotidianos. Este profesor, que era el Gnico
que llamaba a cada uno por su nombre y los miraba a los ojos en clase, termin¢ siendo el
mas querido de la universidad, sin que los egregios catedraticos acertaran a imaginar por
qué. El Decano de su facultad termind por llamar a un grupo de alumnos para preguntarles
directa y llanamente por el motivo de su preferencia, a lo que respondieron: “Es el Gnico que
nos trata como si existiésemos de verdad”. #

4 « DOMINGUEZ PRIETO, Xose Manuel, La identidad del profesor cristiano, PPC, Madrid, 2013.
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